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Resumo

O contributo das Relacdes Publicas para melhorar a integracdo das populacfes especiais

na sociedade portuguesa

A intencdo do estudo deste tema “O contributo das Relagbes Publicas para melhorar a
integracdo das populagdes especiais na sociedade portuguesa’, serd a de procurar um
enguadramento tedrico que permita reflectir sobre o papel das Relagdes Publicas na insercdo

das pessoas com deficiéncia na sociedade pela sensibilizagdo comunicativa.

Deste modo para responder a hossa questéo de partida levamos a cabo uma investigacéo, que
analisa as accoes de Relaces Publicas levadas a cabo pela Associagdo Portuguesa de Pais e
Amigos do Cidadéo Deficiente Mental (APPACDM) de Ponte de Lima, destinadas a
sensibilizar as populagdes locais para a problemética da deficiéncia. E levantamos como
hipéteses de trabalho que as Relagdes Publicas podem promover a inser¢éo das pessoas com
deficiéncia (hl) pela prestacdo de informagdo, (h2) pelo apelo ao relacionamento e a
interactividade e (h3) pelo tratamento da imagem social da deficiéncia, para que se crie um

ambiente de compreensdo e de respeito por quem esta sujeito a uma vida angustiante.

Para testar estas hipéteses recorremos a pesquisa documental, a0 tratamento da informagéo
on-line (ver bibliografia), a observagéo directa e as entrevistas directas. As entrevistas
permitiram-nos recolher elementos fundamentais para analisar o papel das Relagbes Publicas

face as pessoas com deficiéncia ha inser¢do da sociedade (ver apéndice).

Através dos dados obtidos, conseguimos dar resposta a nossa questéo de partida e concluir
gue a APPACDM usa as técnicas e instrumentos de Relagcdes Publicas para cumprir com 0s
seus objectivos, contribuindo assim para a informagdo e sensibilizac&o na inser¢do da pessoa

com deficiéncia na sociedade portuguesa.



Summary

The contribution of Public Relations to improving the integration of people with special

needsin Portuguese society

The am of the study concerning “The contribution of Public Relations to improving the
integration of people with special needs in Portuguese society” will be to obtain a theoretical
framework that facilitates reflection on the role played by Public Relations in the integration

of disabled people in society through awareness-raising initiatives.

In order to answer our initial question, we conducted an investigation that analyses Public
Relations initiatives carried out by the Portuguese Association of Parents and Friends of
Mentally- Disabled People (Associagao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente
Mental - APPACDM) in Ponte de Lima, amed at raising awareness amongst the local
population about the issues surrounding disability. We are also putting forward working
hypotheses that Public Relations can promote the integration of disabled people (hl) by
providing information, (h2) by fostering relationships and interaction and (h3) by addressing
the social image of disability, in order to create understanding and respect for those who face
the challenges of disability.

In order to test these hypotheses we are using documentary research, online data (see
bibliography), and direct observation and interviews. The interviews will alow us to gather
essential evidence for analysing the role played by Public Relations with regards to the
integration of disabled people in society (see appendix).

Throgh the data gathered we were able to provide an answer to our primary issue and confirm
that APPACDM uses Public Relations initiatives in order to achieve its objectives thus
contributing to inform and raise awareness, in the integration of disabled people into

Portuguese society.



indice

Capitulo 1

gL 00 [ o= o J S 7
Capitulo 2

As Relaces PUblicas Nas OrganiZaCles ..........cocvveereeieeieesiecieseeseesieseeseeee e sseeneseenseas 10
2.1 A Préticadas REIACOES PUDIICAS ......cccooeviiiiieiecece e 11
2.2 Relag0es PUDIIiCas OpEraCiONaiS. .........coeerererieererieesie et 15
2.2 L PlANOS......eoiuiiteeiieiieee sttt sttt bttt bR bRttt e e e b b benreeneene s 17
F A e (00 = 7= <SSP 17
PG B o (0] = (0SSR 18
Capitulo 3

As Organizagdes que lidam com as pessoas com defiCIiBNCIA .......ccocvveererinreeseniieseeens 20
3.1 Definir um deficiente & SUATMEBGEM ......c.coeiiirireeeeies e 20
3.2 Condicbes Econdmico-Politico- Sociais na Europa e Nagtes Unidas...........ccccceeveveeennee. 24
3.2.1 CondigOes para algualdade de PartiCipacao...........ccoeeruereereerinnee e 26
3.2.2 Formasde Aplicagdo € as NaGOES UNIdES .......cceeeeeeierierienierieeeeee e 29
Capitulo 4

S (0o (o = 0T o1 oo SRS 34
g I S (0 o (o N =110 oo USSR 34
ViR A DIES eSS o BV = 0Te (o] oo o WSS 42
4.3 Apresentacio d0S RESUITATOS.........ccuoiiiiiiiieeeee e 44
Capitulo 5

CONSAEN ACOES FIN@IS .....eovveeieiiiiiie ittt sttt be et sae e sae et e seesbeeeesneesaeenee e 53
5.1 CONCIUSDES ......eeeeeieeieesteesteeeesee s e eaesseesseessesseesteensesseesseenseaseesseensesseesseenseaneenseensessenssennsenns 53
Bibliografia @ SItOgrafia .......cccceeiiiiiieie et 60
N 1= T [OOSR 63
1. Instrumento de recolha de dados............ooeriireenirii e 64
Quadros

Quadro 1 - Accdes de RP desenvolvidas Nna APPACDM ........cccovciiiieveece e 48
Quadro 2 - Melos das RP NAAPPACDM ...ttt 48
Quadro 3 - ApresentaGao doS rESUITAOOS. ..........ooiieririeee e 49

Vi



Capitulo 1 Introducéo

I ntroducéo




Capitulo 1 I ntroducéo

Capitulo 1 - Introducéo

Esta dissertacdo aborda o tema "O contributo das Relacbes Publicas para melhorar a
integracéo das popul agOes especiais na sociedade portuguesa’, a partir do estudo do seguinte
quadro tedrico: as organizagdes que lidam com as pessoas com deficiéncia; o seu
enguadramento econdmico, politico e social; e o papel indispensavel das Relacbes Publicas na

promocao e desenvolvimento da informagdo acerca da pessoa diferente.

O tema integra ruma tese de mestrado em Ciéncias da Comunicagéo, Area de Especializacio
em Publicidade e Relagbes Publicas e chama a atencdo para um tema pouco tratado pela
academia nacional. Referimo-nos a vasta problemética referente das PopulagGes Especiais na
Sociedade Portuguesa. Neste contexto, propomo-nos analisar o contributo das Relactes
Plblicas para a informacdo e sensibilizacdo social sobre os problemas que afectam os
deficientes. Para promover o poder do deficiente ndo basta o sistema em que o médico receita,
o doente consome e quem paga € o Estado. Importa, criar um sistema que se fundamente

numa ética onde o deficiente, esteja onde estiver, se sinta, plenamente, um cidad&o.

E neste sentido que organizagBes ndo governamentais como é o caso da Associacio
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental (APPACDM), tém desenvolvido
a sua actividade nos mais variados sectores de apoio a Pessoa com deficiéncia mental,

procurando responder aos seus constantes anseios bem como das suas familias.

Sendo um tema de grande actualidade e dimens&o na sociedade, decidimos delimitar o estudo
a0 caso a associacdo referida, APPACDM, pelo papel naciona activo e de uma dimenséo
naciona que levado a cabo no apoio as pessoas com deficiéncia. Procuraremos deste modo,
caracterizar para compreender o contributo das Relagcbes Publicas na integracdo das
populacBes especiais na sociedade portuguesa; relevar a importancia do papel das Relagbes
Publicas a plena integracdo das pessoas diferentes, mas que contribuem ao enriquecimento e
democratizacdo da sociedade; perspectivar a importancia das Relacdes Publicas junto a um
Publico; analisar as accdes de Relagdes Publicas levadas a cabo por uma organizacdo néo
lucrativa dedicada a0 apoio as Populagbes com deficiéncia (APPACDM); reflectir sobre o

papel que podem ter as RelacBes Publicas no apoio as populacbes com deficiéncia e na
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sensibilizacdo socia para o problema. Assim, os objectivos do trabalho incluem um
contributo, embora modesto, ao curso de Ciéncias da Comunicacdo, no sentido de uma mais
constante atencdo a uma problemética de flagrante actualidade.

Como questdo de partida, indagamos sobre o papel das RelagBes Publicas na insercdo das

pessoas com deficiéncia na sociedade pela sensibilizagdo comunicativa.

Para responder a esta questdo levamos a cabo uma investigacdo constituida por uma reflexéo
empirica e o estudo acompanhado de uma campanha social, que visa analisar o potencial das
Relagbes Publicas para influenciar mentalidades e atitudes dos cidaddos. As Relaces
Pablicas podem promover a insercdo das pessoas com deficiéncia pela prestacéo de
informag&o, pelo apelo ao relacionamento e a interactividade e pelo tratamento de imagem
social de deficiéncia. Para estudar a validade destas hipoteses decidimos analisar as acgfes de
Relagdes Publicas levadas a cabo pela Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo
Deficiente Mental, que tinham como proposito sensibilizar, informar e criar empatia face a
problematica da deficiéncia.

Partindo deste propdsito, organizamos o relatorio em trés partes. A primeira parte aborda o
tema das Relagdes Publicas nas Organizagdes, a segunda explica como lidam as organi zagGes

com as pessoas com deficiéncia, e por fim, aterceira parte apresenta o estudo empirico.
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As Relacoes Publicas nas Or ganizagbes
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Capitulo 2 — As Relacbes Publicas nas Or ganizactes

2.1 A Pratica das Relagdes Publicas

Considerando as Relagbes Publicas como um conjunto organizado de processos que visa
fomentar simpatia e confianca entre uma ingtitui¢do e aqueles com quem ela se relaciona, ou
Sgja, 0 seu publico, esta actividade assume-se como uma técnica fundamental. As Relacbes
Pldblicas, sdo entendidas pela literatura na area como uma técnica de comunicacdo

bidireccional.

O termo “ingtituicdo”, pretende abranger um vasto leque, de organizacdes humanas desde
uma familia, uma associacdo desportiva recreativa ou cultural, uma empresa privada ou
publica, um governo, ou qualquer outra organizacdo. Ja o “publico” corresponde a todo o
conjunto de pessoas Ou grupos sociais com 0s quais a “instituicdo” procura estabelecer uma
relacdo. Neste capitulo fazse referéncia a um “publico especial” que so as pessoas com
deficiéncia. Visto que o publico € todo um conjunto de pessoas ou grupos sociais, 0s
deficientes sG0 essencialmente pessoas, pessoas essas que merecem toda a atencéo e

colaborac&o ao alcance das Relagbes Publicas.

Cabe as Relacbes Publicas informar o publico e recolher a opinido que esse publico tem de
uma ingtituicdo, dos servigos ou produtos. E exactamente esse “feedback” que permitira ao
profissional de Relagbes Publicas organizar e planear a sua actividade. As Relacfes Publicas
procuram, conforme Ledy (1995: 3) define, “(...) gudar uma organizagdo e seus publicos a
mutuamente se adaptar uns as outros.” Esta definicdo reforca e afirma de certo modo o
conceito de Relagdes Publicas que Branco Morais (1989: 6) sublinha, “As relacdes Publicas
promovem compreensdo muatua: a compreensdo do publico por parte da instituicdo e a

compreensdo da ingtitui¢cdo por parte do publico.”

Apesar da diversidade de conceitos sobre as Relagdes Publicas, € possivel retirar vectores
comuns que permitem concluir que as Relagbes Publicas pdem em contacto a instituicdo e o
publico, mostrando-se como uma verdadeira técnica de comunicacdo bidireccional;

promovendo o favor do publico em relagdo a uma instituicdo; e procurando estabelecer a

11
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sintonia dos interesses do publico e da instituicdo, de modo a garantir a sua aceitagéo pessoal .
De facto, e como Branco Morais (1989: 10) argumenta, “A finalidade das Relacdes Publicas é

~

a obtencdo e manutencdo do favor do publico para ainstituicdo.”

As Relagbes Publicas sdo simultaneamente uma técnica de comunicacdo e uma filosofia de
gestdo, como explicamos de seguida. Em primeiro lugar, as Relacbes Publicas sdo uma
filosofia de gestdo, porque actua respeitando os publicos. Esta tomada de atitude por parte da
gestéo é que constroi a base sobre 0 qual as Relacdes Publicas procuram melhorar as relacbes
com as pessoas. Mas os métodos de Relactes Publicas exigem uma revolucdo na maneira de
pensar do administrativo ou do gestor. E, para que estes métodos sgjam eficientes, a
administracdo precisa de aceitar a sua responsabilidade social, como por exemplo os lideres
de empresas devem compreender que a sua fungdo € produzir beneficios para o publico, isto €,
os clientes, os empregados e a comunidade, e ndo apenas dividendos para os accionistas. O
dever da administracéo € criar condic¢des que conduzem ao bem-estar social na forma como

negoceia e produz os seus produtos.

Por sua vez, as fungdes bésicas de administracdo sdo de organizar, delegar e supervisionar,
mas a estas foi acrescentada mais uma responsabilidade, a de Relagdes Publicas. Como nova
funcdo administrativa, as Relagcdes Publicas abrangem todos os niveis de administracéo, dado
gue se encontra latente em todos os niveis de decisdo de uma ingtituicdo, desde a chefia a
telefonista, passando pelo funcionario de atendimento ao publico. As RelagBes Publicas
constituem uma funcdo que abarca todas as politicas de accdo da instituicdo, em funcdo dos
interesses do publico, de modo a corrigir possiveis lapsos ou concepgdes mal interpretadas e

criar confianca entre os beneficiarios.

As Relacbes Publicas ndo se resumem apenas a uma filosofia de gestéo e a uma funcéo
administrativa, sdo também a uma técnica de comunicacéo, através da qual o publico toma
conhecimento dos projectos, propostas e redlizacbes de uma organizagdo. A propria
organizacdo toma consciéncia de si pela reaccdo do publico a estas iniciativas. Para que haja
uma boa comunicacdo, é fundamenta existir boa vontade, reciprocidade de informagdes e o
modo como é veiculada a informacéo, tendo em vista a mensagem e o tipo de publico a ser
informado. As Relagbes Publicas, como técnica de comunicacdo, s80 0 meio para que entre o

emissor e 0 receptor se estabeleca 0 didlogo necessario a satisfagdo dos interesses dos
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individuos e das ingtituicBes sociais, sgjam elas empresas publicas ou privadas, ou qualquer

outra organizacéo.

As Relagcdes Publicas procuram aplicar na pratica uma gestdo positiva, isto €, cumprir o
interesse do publico e resultados positivos face as actividades de uma ingtituicdo mas
pretendem também salvaguardar a reputacdo da instituicdo, através de accdes que resultam
numa opinido publica favoravel e compreensdo mitua e utilizam técnicas destinadas a gestao
interna, de modo a que os interesses dos empregados correspondam ao da direccéo geral da
instituicdo. Assim sendo as Relagbes Publicas tém um papel fundamental numa instituicéo.
De facto, e conforme Black (1991: 47) observa, “La teoria y la filosofia de las relaciones

publicas conducen |égicamente a un examen de los métodos utilizados en su practica.”

As Relagbes Publicas tém um papel a cumprir perante uma instituicdo, séo uma funcéo
organizacional, uma actividade fundada em objectivos e finalidades métodos e técnicas de
comunicacdo, que pdem em pratica as politicas de comunicacdo junto a um publico de
interesse.

A tarefa prioritaria da actividade das Relagdes Publicas € desenvolver uma imagem positiva
das ingtitui¢cdes ou empresas, de maneira a que os respectivos publicos acolham positivamente
as suas propostas. De facto, e conforme Branco Morais (1989: 115) argumenta, “Uma das
formas mais correntes de enquadramento comunitario € a colaboragdo da empresa na vida

educativa e cultural da comunidade.”

E do conhecimento geral que as Relages Publicas tém duas grandes finalidades: por um lado
procuram orientar as accOes dos publicos de modo a serem as mais adequadas sociamente; e
por outro lado, veiculam informagBes sobre essas accles, de forma a que os publicos

relacionados possam delas ter conhecimento desenvolvendo a sua ampla aceitacéo.

A utilizagdo no plura da palavra “publico” tem razdo de ser porgue todos fazemos parte de
grupos sociais que sdo considerados um conjunto, facilitando a sua gestdo comunitéria. Por
exemplo o publico de uma comunicacdo, sgja ele de um andncio publicitério, de uma
campanha de solidariedade, de um programa de Relagdes Publicas, seréo publicos a quem se

destina a mensagem. De facto, e conforme Solano Fleta (1995: 178) define:
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“ Se entiende por “publico” en Relaciones Publicas toda pluralidad de individuos o de
grupos que se consideren afectados, directa o indirectamente, por la actividad real o

presunta de una persona natural o juridica, (...).”

A comunicagdo sO se concretiza desde que a mensagem do emissor sgja correctamente
recebida e interpretada pelo receptor.

Considerando diversos factores que dificultam a comunicacdo, a informacdo devera ser
codificada de forma diversa consoante as motivacdes e caracteristicas préprias dos receptores,
ou sga, dos publicos. Isto demonstra que, para trabahar eficazmente no dominio da
comunicacdo, devera saber-se iniciamente a que tipo de publico ela se dirige, aquilo que
esses individuos esperam obter e a influéncia que uma comunicacdo podera vir a ter nos

respectivos comportamentos.

Parece 6bvio a utilizacdo do termo “publicos’ e “ndo publico”, ja que ndo existe, em
comunicagdo, um publico universal que revele objectivos, interesses e motivagdes comuns e
que possuam 0 mesmo tipo para a apreensdo das mensagens. Pelo contré&rio, esse publico
universal subdivide-se em conjuntos particulares de individuos que ndo sdo sempre 0s

mesmos para cada tipo de mensagem, nem a recebem da mesma maneira.

Sendo as Relagdes Publicas uma técnica de comunicagéo bidireccional que pde em contacto
reciproco uma instituicdo e todos aqueles com quem ela se relaciona, € fundamental que o
profissional de Relacdes Publicas conhega os diversos grupos de individuos que se relacionam

com ainstituicdo que representa.

Deste modo, as relagdes de uma instituicéo com a comunidade devem basear-se em principios
da cooperacdo, da comunicacdo e da cidadania responsavel. As boas relagbes com a
comunidade devem radicar, num sistema de comunicagdo, pois SO assim se poderdo
compatibilizar os interesses da ingtituicdo e da comunidade. As ingtituicbes ndo devem sb
informar a comunidade sobre suas actividades, mas também contribuir para o bem-estar,
como por exemplo participar em campanhas educativas, criar programas culturais, prestar

guda as ingituicdes sociais e locais, etc. Segundo Branco Morais (1989: 115), “(...)

14
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representam as actividades de «enquadramento comunitério» um estadio de maturidade da

actividade de determinadas empresas.”

No ponto seguinte abordaremos o tema das Relagbes Publicas, como técnica, como

actividade, ou sgja, a operacionalidade em Relagdes Publicas.

2.2 Relagdes Publicas Oper acionais

As Relacdes Publicas, como técnica, procuram explicar, prever e controlar as funcdes e
accOes de uma organizacao face aos seus publicos. Como actividade, procuram colocar em
prética 0 exercicio das suas fungbes através de um processo de comunicacdo entre uma
organizacdo e os publicos com os quais se relaciona. Desde logo, torna-se impossivel em
Relacbes Publicas analisar tendéncias, prever consequéncias, assessorar 0 poder de decisdo,

elaborar e executar programas de comunicacéo, sem apelar a sua operacionalidade.

Entende-se, por Relacfes Publicas operacionais, um processo sistematizado, o qual associa as
etapas de planeamento que por sua vez, se este planeamento for, segundo Kunsch (1986: 66),
“(...) bem formulado, podera trazer grandes melhorias para 0 processo

administrativo/organizaciond, (...).”

As actividades de Relagbes Publicas envolvem-se sempre com publicos e opinido publica, o
gue exige o méximo de cuidado e sistematizacao e planeamento das acgdes. O planeamento é
uma das fungdes basi cas de Relaces Publicas e pode oferecer a maior eficacia, pois permite a
execucao dos objectivos e a avaliagdo dos resultados, na procura de alternativas nos planos,
programas e projectos, que propiciam condicdes favoraveis de implantacdo do que foi
planeado. Segundo Kunsch (1986: 68):

“Todas essas trés modalidades de instrumentos do planejamento, normalmente contém
os dados essenciais que especificam o que fazer, como fazer, por que fazer, quem vai

fazer, onde, quando e com que recursos.”

De facto, e conforme Albuquerque (1983: 14) acentua, “O plangamento € como uma ponte

estendida entre o0 ponto onde estamos e 0 ponto onde desgjamosiir.”
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Resumindo, a operacionalidade em Relagbes Publicas permite a organizagdo, o
desenvolvimento, a execu¢éo de uma acg¢do, como por exemplo a realizacdo de um evento
seguindo a orientacdo de um método. Analisando-a em outra perspectiva, a operacionalidade
permite por em prética toda a actividade de Relacfes Publicas, de forma a elevar o nivel de
entendimento, colaboragéo entre uma organizacdo publica ou privada, ou qualquer outro tipo
de organizacdo com 0s seus publicos, tudo realizado num processo de interaccéo, de
interesses comuns, de maneira a promover o seu desenvolvimento e da comunidade a que

pertencem.

De facto, e conforme Simdes (1995: 99) argumenta, “(...) integrando-se a defini¢cdo conceit ual

e operacional tem-se 0 «ser» e 0 «fazer» da actividade de Relacdes Publicas, (...).”

As organizagdes modernas assumem novas posturas ha sociedade actual. As fortes mudancas
gue ocorrem em todos 0s campos obrigam as organizagcbes a um novo comportamento
institucional perante a opinido publica. Elas passam preocupar-se mais com as relacoes
sociais, com acontecimentos politicos e com factos econdmicos mundiais. E neste sentido que
o papel da Relacdes Publicas é fundamental, pois sua funcdo sera de abrir carais de didlogo
com os diferentes sectores da sociedade, administrando estrategicamente a comunicagdo. O
planeamento estratégico realizado pelas organizagdes € o melhor ponto de partida para um

planeamento de Relacdes Publicas com vista a eficacia da comuni cacéo.

Com o planeamento estratégico é possivel fazer uma anaise ambiental externa como interna,
chegando a um diagnostico organizacional, capaz de indicar quais as ameagas e/ou
oportunidades, os pontos fracos ou fortes, definir um perfil da organizagdo o mundo dos

negocios, politico ou social.

O planeamento de Relagdes Publicas tem de estar interligado ao planeamento estratégico, de
forma a gerir a comunicagdo que € pensada, discutida, que pesquisa, que se baseia em
diagnosticos e que determina resultados a acancar, tendo em conta ndo sO 0s interesses da

organizacdo mas também os dos publicos envolvidos.
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2.2.1 Planos

O plano é um dos instrumentos da programacdo em Relagdes Publicas e inclui planeamento,
um conjunto de elementos necesséarios, de modo a cncretizar racionalmente as actividades
pretendidas por um grupo de individuos antes de concretizarem 0 acto, ou sgja, a accao
desgjada. De facto, e conforme Albuquerque (1983: 15) define, “(...) 0 conjunto de métodos e
medidas para a execucdo de um empreendimento com fim determinado; um curso especifico

de acdo projetada para alcancar uma meta.”

Um plano de comunicagado deve, ser realista, ter objectivos claros e bem definidos, de modo a
fazer seus os propdsitos do publico-alvo. Para tal tem ao seu dispor tés tipologias de
programacdo das actividades. o plano estratégico; o plano téctico; e o plano permanente ou
operacional. Cada um destes planos tem funces particulares e adequa-se as inUmeras
actividades a serem desenvolvidas em Relaces Publicas. Sendo vga-se: 0 plano estratégico
uma programagao a longo prazo e voltado para os objectivos; o plano tactico, por sua vez, €
um meio eficaz para se chegar a resultados mais imediatos, procurando estabelecer acgbes a
meédio ou curto prazo; o plano permanente € 0 processo que exige uma atencdo diéria perante

tarefas especificas a serem cumpridas.

2.2.2 Programas

O programa € outro instrumento do processo do planeamento, que permite projeccdes
detalhadas, com informagdes muito mais especificas em relacdo a diferentes actividades de
Relagdes Publicas. Desta forma, o programa € o modo de trabalho estabelecido pelo plano e é
expresso em actividades, eventos, técnicas, para atingir os objectivos estabelecidos. De facto,
e conforme Albuquergue (1983: 25) argumenta, “(...) 0s objectivos particulares do plano iréo

constituir os objectivos gerais do programa.”
O programa é o resultado final da fase de tomada de decisfes, tendo em vista 0 melhor uso

dos recursos econdmicos, no tempo e no espaco, para o atendimento das necessidades dos

individuos, grupos humanos, ou empresas, com metas estabel ecidas.
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2.2.3 Projectos

O projecto é o ultimo instrumento do processo do planeamento que resta falar. Em RelagBes
Plblicas, o projecto € a simplificagdo do plano e pode envolver actividades como por
exemplo, inauguragbes, um acontecimento especial, concursos, relagcbes educacionais,

comunitérias, etc.

O projecto estabelece e sistematiza 0 que ficou pré-definido para a concretizagdo de uma
accdo. E um processo fundamental para a racionalizagso de decises, pois faz o estudo dos

recursos econdmicos para a realizacdo de uma actividade.

Segundo Albuquerque (1983: 26), “(...), projeto é um conjunto de tarefas e demais dados
necessarios para a realizacéo da acgéo.”

No capitulo seguinte, vamos reflectir sobre organizacbes que lidam com as pessoas com
deficiéncia como a O.N.U., assim como O.M.S., de modo a tentar explicar melhor a vasta
problemética ao redor da deficiéncia. Comecaremos por definir o termo de “deficiéncia’ de

formaa elucidar melhor o que € um deficiente perante tantas definicoes ja existentes.
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As OrganizagOes que lidam com as pessoas com deficiéncia
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Capitulo 3— As Organizactes que lidam com as pessoas com deficiéncia

3.1 Definir um Deficiente a sua Ilmagem

Definir o termo “deficiéncia’ pode aparentemente parecer facil, mas na readlidade € muito
mais complexo e diversificado chegar a um consenso. Quando se aborda o tema em questéo
pode por vezes torrer-se delicado dar uma definicdo exacta da deficiéncia perante um nimero
t8o vasto de opinides téo diferentes. As definicdes sobre deficiéncia dependem sobretudo de
muitos factores. Factores esses de extrema importancia, que sdo 0 conhecimento que se tem
acerca da deficiéncia em concreto, assim como 0s pontos de vista e atitudes da sociedade em

gue sevive.

Encontrar palavras correctas para uma definicdo de deficiéncia requer uma imagem exterior,
captada pela mente acerca das pessoas deficientes, destas populacbes especiais. A
interpretacdo que se faz de alguém portador de uma deficiéncia é feita por uma imagem
construida e impressa na mente. De facto, e conforme Ribas (1994: 7) argumenta, “as palavras

s80 expressoes verbais criadas a partir de umaimagem que a nossa mente constréi.”

O poder da mente é muito vasto e imaginativo perante tudo o que vé&. SO ela é capaz de criar
imagens exteriorizando-as por palavras, palavras essas que sdo o resultado daquilo que se

observa e sente. As palavras tém um significado, usam-se para dar nome as coisas do género,

cego’,
que as palavras querem dizer. Por isso, se torna delicado definir certos termos, como é o da

surdo”, “invadido”, por ex., pois SO assm se tem uma percepcdo na mente daquilo

“deficiéncia’.

Para tentar solucionar e precisar melhor os termos, a Organizacdo das Nacbes Unidas
manifestouse a favor de lancar mundialmente o termo “Pessoas Deficientes’. Deste modo,
surgiu a declaragé@o dos Direitos das Pessoas Deficientes, aprovada pela Assembleia Geral da
O.N.U., em 9 de Dezembro de 1975, que decreta em seu artigo 1, conforme Ribas (cit. in
O.N.U. 1975) , cita:
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“O termo pessoas deficientes refere-se a qualquer pessoa incapaz de assegurar por Si
mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou socia
normal, em decorréncia de uma deficiéncia congénita ou ndo, em suas capacidades

fisicas ou mentais.” (1994: 10).

Por outro lado, visto a Organizacdo Mundial de Salde passar por grandes incertezas em
relacdo a uma concepcao e terminologia concreta dos termos “ pessoas com deficiéncia’ ou
“pessoas deficientes’ de maneira a obter uma classificagdo consensual que pudesse satisfazer
e ser utilizada por diferentes grupos de profissionais implicados na reabilitacdo, na salde, no
emprego ou em meios comunitérios, desenvolveu ela seus esforcos e adoptou em 1980 uma
Classificagcdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens (ICIDH -
International Classification of Impairments, Disabilities, and Handicap), que sugeria uma
nova abordagem conceptual, com termos novos, tentando ser mais precisa e ao mesmo tempo
menos dogmética. Assim, esta abordagem fala de trés nivels distintos que sdo as

“Deficiéncias’, “Incapacidades’ e “Desvantagens’ derivadas de um problema de salide.

O conceito criado pela Organizacdo Mundial de Salide para o termo “Deficiéncia’ é utilizado
pela Politica do Conselho da Europa (1994: 10) que define o seguinte, “uma Deficiéncia
corresponde a uma perda de substancia ou ateracdo de uma estrutura ou funcdo psicoldgica,

fisiologicaou anatomica.”

Quer isto dizer que a deficiéncia pode-se caracterizar por anormalidades que podem ser
temporais ou permanentes, devido a uma anomalia, defeito ou falta de um membro, 6rgao,

tecido ou outra estrutura do corpo, até mesmo problemas psicol 6gi cos.

Muitos casos de deficiéncia sdo de ordem patol bgica, ateragdes no sistema organico e ndo se
deve considerar um deficiente como uma pessoa com trissomia 21 pois sdo dois conceitos
diferentes. Um deficiente pode apenas apresentar tragos de desadaptacdo, com caracteristicas
especiais e por isso precisam de maior apoio para que possam tracar 0 seu projecto de vida.
Enquanto que uma pessoa com trissomia 21 possui caracteristicas comuns em gue sofreu uma
lesdo genética acompanhado de um atraso mental profundo, de salde muito frégil e muito

sensiveis as infeccoes.
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Em relacdo ao termo “Incapacidades’ adoptado pela Organizacdo Mundial de Salde, Ribas
(1997: 10) argumenta, “a incapacidade diz respeito aos obstéculos encontrados pelos
deficientes em sua interaccdo com a sociedade, levando-se em conta a idade, sexo, factores
sociais e culturais” Isto é, a incapacidade € uma situacdo em que um individuo estéa em
desvantagem, devido a uma deficiéncia ou impedimento, que o limita nas suas funcgbes. A
desvantagem surge do fracasso ou incapacidade para satisfazer as expectativas ou normas do

universo do individuo.

Por dltimo, o termo “Desvantagens’ que pode ser considerado como “Impedimentos’,
caracteriza-se por excessos ou insuficiéncias no desempenho e comportamento de uma
actividade normal, e podem ser temporais ou permanentes, reversiveis ou irreversivess,
progressivos ou regressivos. O impedimento pode surgir como consequéncia directa da
deficiéncia ou como resposta do préprio individuo sobretudo a um nivel psicolégico, assim
como de deficiéncias fisicas ou sensoriais. Exemplos notaveis sdo as alteragdes nas formas de
comportamento pessoal, como a forma de lavar-se, alimentar-se com autonomia, a capacidade
de caminhar, entre outras. Para melhor definicdo do termo, o autor Ribas (1997: 10) sustenta,
“o impedimento diz respeito a uma alteracdo (dano ou lesdo) psicoldgica, fisiologica ou

anatomica em um 6rgdo ou estrutura do corpo humano.”

Com a Declaracdo e a nova terminologia tentouse por fim a ambiguidade dos antigos termos
afim de precisar melhor quem € ou néo é deficiente, de modo a desfazer uma possivel imagem
deturpada.

Apesar da existéncia de uma Classificacdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e
Desvantagens, em Marco de 1996 numa reunido redizada entre o Conselho da Europa, a
Comisséo Europeia, a Organizacdo Mundial de Salide e o Férum Europeu das Pessoas com
Deficiéncia, na qual foram levantadas questfes sobre estas definicBes, ndo chegaram a um

consenso quanto a uma classificacdo e definigdes finais.

Na sociedade portuguesa, mesmo que a O.N.U. e a O.M.S. tenham tentado solucionar o termo
da deficiéncia, a palavra “deficiente” tem um significado muito forte. Ser “deficiente” acima

de tudo é ndo ser capaz.
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Por sua vez, o Programa HELIOS Il, sendo o unico gograma da Comunidade Europeia
dedicado as pessoas com deficiéncia e que pretende promover aigual dade de oportunidades e
a integragao dessas pessoas, define a deficiéncia, baseada na decisdo do Conselho de Europa

tomada a 25 de Fevereiro de 1993, como:

“Entende-se por pessoa com deficiéncia qualquer pessoa que apresenta deficiéncias,
incapacidades ou desvantagens graves resultantes de afeccOes fisicas, incluindo as
sensorials, mentais ou psicolégicas, que limitem ou impecam a execucdo de uma
actividade ou de uma funcdo considerada normal para uma ser humano (HELIOS II,
1997: 11).

Sgia qua for a definicdo adoptada ha que ter em conta que ndo existe, numa perspectiva
psicologica, uma definicdo verdadeira e definitiva. O conhecimento que se tem sobre a
deficiéncia e aforma na qual se interpreta e utiliza depende muitas vezes das pressdes sociais

e politicas.

A sociedade na qual o homem esta inserido condiciona 0 modo de pensar e agir, perante
determinadas situacfes, devido aos valores e regras impostas pela nesma. Afirmar como
muitos dizem que “no fundo todas as pessoas s80 iguals’ contradiz totalmente o que se passa
com a realidade socia e natural que envolve o homem. Sociamente, o homem distingue-se
pelo seu estatuto, emprego, religido, etc. Enquanto que, pelalei da natureza, define-se pela cor

dapele, araca, o peso, aaltura.

As pessoas deficientes talvez sejam um pouco mais diferentes, pois podem possuir sinais ou
sequelas de evidéncia mais acentuada, mas ndo € porque os homens sdo naturalmente

diferentes entre si que devem ser social mente diferentes.

E uma diferenca que ndo nasce da natureza, mas de todas as pessoas que a constroem. N&o é
preciso ser um deficiente para ndo ser reconhecido pela sociedade portuguesa. O negro, 0
homossexual, qualquer um que foge das normas e regras da ordem social, podem chegar a ser

excluidos da sociedade.
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Tudo o que envolve o homem, tudo o que o homem faz, depende de vaores socio-culturais e
sd0 as diferencas sociais que determinam que as pessoas deficientes sejam pessoas diferentes.

E necessario meditar sobre isto e tentar fazer algo que contribua para o erradicar destas ideias.

No ponto seguinte, abordaremos as normas e politicas definidas pela Organizacdo das Nagdes
Unidas e Conselho da Europa aplicadas as pessoas com deficiéncia.

3.2 Condicbes Econdémico-Palitico-Sociais na Eur opa e Nac¢bes Unidas

A Organizagéo das Nagdes Unidas (O.N.U.), bem como o Conselho da Europa, tém vindo a
definir, ao longo destes Ultimos anos, normas e politicas a favor das pessoas com deficiércia

ou susceptiveis de serem diferentes.

Através da Resolucdo n.° 48/96, a O.N.U. define uma série de "Normas sobre Igualdade de
Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia’. E sendo esta organizacdo congtituida pela
esmagadora maioria dos paises existerntes no planeta, tem de admitir-se que as normas ou
politicas adoptadas pelas suas resolugdes sdo de dificil negociacdo e de ambito muito
generalizado. Talvez por isso, a norma 14 do documento atrés referido, (que recomenda a
"elaboracdo de medidas de politica e planeamento”) ndo va muito além da simples e
generalizada inventariacdo de alguns procedimentos que os Estados devem adoptar na

elaboracao das suas politicas a favor das populagdes com deficiéncia.

Caberd, entdo, a cada um dos Estados interpretar estes deveres e po-los em prética no ambito
do seu territorio. E, como € 6bvio, cada um dos Estados adequara estas normas e deveres a
sua situacdo econOmica, geografica e até cultural. Pode-se entdo dizer que as "Populacdes
Especiais’ beneficiardo de politicas adequadas a0 seu estatuto, em funcdo do grau de
desenvolvimento do pais em que residem.

A par destas orientaces de indole politica, a Resolucdo n.° 48/96 ndo se esquece de aspectos
relacionados com o suporte legal na adopcdo de medidas para a plena participacdo e igualdade
das pessoas com deficiéncia. Por isso, a norma 15 define que sdo os Estados que devem
proporcionar tais bases legais, consagrando-as na legislacdo nacional, através da definicdo de

direitos e obrigaces das pessoas com deficiéncia. Estes direitos e obrigagdes devem ser
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exercidos em plano de igualdade com os outros cidaddos e devem estar desprovidos de

qualquer disposicao discriminatoria.

No plano econémico, a O.N.U. estabelece que sdo os Estados a assumir a responsabilidade
financeira no suporte das medidas e, ou politicas, adoptadas para "estabelecer a igualdade de
oportunidades para as pessoas com deficiéncia’. Por isso, é dever dos Estados contemplar nos
seus orcamentos, desde o nivel loca até ao poder central, verbas destinadas a execugdo das
medidas a favor das pessoas com deficiéncia. S&o também chamadas a esta responsabilidade,
as organizagbes ndo-governamentais e outros organismos, no sentido de actuarem
conjuntamente a fim de poderem compreender a forma mais eficaz de apoiar financeiramente

0s projectos desenvolvidos a favor de tais cidadaos.

Sera agora oportuno faar de uma questdo que parece ficar um pouco a margem de
concretizacdo das boas intengdes da O.N.U., na definicdo destas "Normas sobre a Igualdade
de Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia’. Como é perfeitamente compreensivel, o
éxito de qualquer politica na area social depende, fundamentamente, das politicas
econdmicas que lhe servem de base. E, se se busca a igualdade de oportunidades para as
pessoas com deficiéncia dentro de um pais, porque nédo se deve exigi- la para um continente ou
para 0 mundo inteiro, pois este é a &ea de intervencdo da prépria O.N.U.? O nivel de
desenvolvimento dos diversos paises € tdo diferente que pode tornar impossivel esta
aspiracdo. Compete aos paises mais desenvolvidos cooperarem, aos mais diversos niveis, com
0s paises mais debilitados, de forma a que aspiracao de igualdade ndo se transforme em

"igualdades parciais’.

As normas 21 e 22 da Resolugdo 48/96 abarca a questdo da " cooperacdo técnica e econdémica’
bem como a "cooperacdo internacional”. Os Estados mais desenvolvidos e industrializados
devem cooperar e tomar medidas no sentido de melhorarem as condicfes de vida das pessoas
com deficiéncia residentes em paises menos desenvolvidos. Tais medidas concretizam se em

planos de cooperacdo técnica e econdmica bilateral ou multilateral.

O Consalho da Europa é uma instituicéo politica europeia, dotada de assembleia parlamentar
internacional e conta com cerca de vinte e sete paises como membros. Esta ingtituicdo adopta

"Recomendacfes’ que devem ser seguidas pelos paises membros da instituicao.
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A Recomendacéo n.° R(92), adoptada pelo Comité de Ministros em 9/04/1992 define, como o
préprio nome indica, uma "recomendacdo sobre uma politica coerente para as pessoas com

deficiéncia’.

Ao andlisar a estrutura do anexo a recomendacdo, verifica-se que a mesma vai de encontro
com bastantes aspiracdes da resolucdo da O.N.U. atras abordada, e parece mesmo ter

encontrado, ai, um pouco da sua inspiracéo.

Ao longo dos seus X1 capitulos, a recomendacdo do Conselho da Europa define uma série de
procedimentos no sentido de os paises adoptarem uma politica coerente que atinja o0s
objectivos por ela definidos. Essa coeréncia abrange vérias areas, nomeadamente a educacdo
para a salde, o tratamento e gjudas terapéuticas dos deficientes, a educagdo, a orientacéo e
formacéo profissional, o0 emprego, a proteccdo social, econdOmica e juridica, o direito a

informagao, etc.

Em jeito de conclusdo, pode-se afirmar que tanto a O.N.U. (de uma forma mais genérica)
como o Conselho da Europa (de uma forma mais especifica), sdo instituicdes que se
preocupam com a adopcdo de normas ou politicas tendentes a melhoria das condi¢des de vida
das "populacbes especiais’, ou sgja das pessoas com deficiéncia. Essas politicas abarcam
vérias areas da organizacdo das sociedades, desde a economia a proteccéo social, até a propria
planificagdo politica dos diversos Estados. O sucesso dessas Recomendagdes e Resolucdes
dependera, fundamentalmente, do grau de desenvolvimento do pais em causa, ou segja, da sua
condi¢do Econdmico-Poalitica. E quando se fala neste contexto, da definicdo de "lgualdade de
Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia’, ela perde muito do seu sentido, pois a par
desta "lgualdade de Oportunidades' terd inevitavelmente de existir uma "lgualdade de
Recursos'. Neste contexto, no ponto seguinte fazemos referéncia as condigdes para a

igualdade de participacéo.
3.2.1 Condicdes para a lgualdade de Participacéo
A O.N.U., na sua Resolugédo 48/96, definiu que para existir "Uma |gualdade de Participacéo”

€ necessario que se cumpram uma série de requisitos ou condicdes. Essas condicbes podem

ser divididas em quatro grandes areas que, por sua vez, correspondem a quatro normas dessa
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mesma resolucdo, sendo as seguintes: a sensibilizacdo; os cuidados de salde; a reabilitacéo; e

0S servicos de apoio.

A sensibilizagdo talvez sgja a tarefa mais importante e, a0 mesmo tempo, a de resultados
menos previsiveis, que cada Estado deve executar de forma a promover e melhorar a situagéo
das pessoas com deficiéncia. Assim sendo, deve o Estado assumir-se como o principal motor
dessa sensibilizac&o, que deve ser incisiva e chegar a todos os cidadaos. Uma sensibilizaggo
gue faca perceber a gravidade de muitos problemas que afectam as pessoas com deficiéncia.
Uma sensibilizacdo que leve a aceitar que as pessoas deficientes tém o direito de, como
gualquer outro cidadado, reivindicar os seus direitos, cumprir as suas obrigacdes e a0 mesmo
tempo o dever de dar o seu contributo para o desenvolvimento das sociedades, na medida das

suas potencialidades.

Existem variadas formas de promover a sensibilizacdo. Mas sO existirdA uma verdadeira
sensibilizacdo quando existir um sistema eficaz de informac&o. Desde logo, os Estados devem
garantir as entidades competentes os meios necessarios a divulgacdo de informacéo sobre os

projectos e servicos disponivels para as pessoas com deficiéncia.

Os 6érgéos de comunicacdo social podem ser também uma "grande aposta’ no sucesso de
campanhas de sensibilizacdo. Por isso devem os Estados estimular tais entidades a difundirem

"Imagens positivas' das pessoas com deficiéncia.

A tarefa de sensibilizacdo ndo pode caber s6 ap Estado. Deve também alargar-se a propria
pessoa com deficiéncia, através das associactes que a representam e defendem. Assim, estas

associagoes tém um papel muito importante na difusdo das mensagens de sensibilizacao.

O ensino é uma das componentes da educacdo dos cidadaos, onde melhor se pode usar a
sensibilizacdo como forma de aerta e informagdo. Por isso, os Estados devem incluir tanto
nos programas de educacdo de todas as criancas, como nos planos de formagdo dos

professores, aspectos ligados a questdo das pessoas com deficiéncia.

27



Capitulo 3 As Organizagdes que lidam com as pessoas com deficiéncia

N&o havera condicdes de "Igualdade de Participacdo” numa sociedade, enquanto as pessoas
com deficiéncias ndo virem satisfeitas as suas necessidades de Cuidados de Salide de uma

forma plena.

E obvio que a grande maioria das pessoas com deficiéncia necessitam de cuidados de salide
de uma forma mais continua e mais atenta do que qualquer outro concidaddo. Como tal, os
sistemas de salide devem ser dotados de servicos que prestem cuidados de salide eficientes e
adequados a este tipo de "Populacéo Especial”. Os Estados, mais uma vez, devem ser os

garantes da eficiéncia destes cuidados. Por isso, assumem um papel crucia em todo o

processo que leva a "lgualdade de Participacdo” dos cidaddos com deficiéncias. E no que toca
aos cuidados de salde, os Estados devem organizar programas orientados por técnicos e
profissionais das mais diversas areas da salide, que visem a prevencado, avaliagdo e tratamento

da deficiéncia. Actuando desta forma, pode-se evitar ou reduzir os efeitos da deficiéncia

A reabilitacdo podera permitir as pessoas com deficiéncia alcancar e/ou manter um nivel
maximo de independéncia e de actividade. Dai que na resolucdo da O.N.U., que se tem vindo
a abordar, sgja considerado que "a Reabilitacdo" € um conceito fundamental da politica de

apoio as pessoas com deficiéncia.

Mais uma vez é da competéncia dos Estados desenvolverem programas de reabilitacéo que
englobem todos os tipos de deficiéncia. Estes programas devem respeitar as necessidades
individuais e concretas de cada individuo e devem ter sempre presentes os principios de plena

participacdo e igualdade.

Os Servigos de Apoio sdo, como 0 préprio nome sugere, Servicos que servem de base de
suporte e que asseguram assisténcia as pessoas com deficiéncia, permitindo que estas
melhorem a sua independéncia no seu dia a dia e a0 mesmo tempo no exercicio dos seus
direitos. Para que este propdsito sgja atingido é necessario que os Estados disponibilizem
gjudas ao nivel de equipamento e pessoal especializado. Portanto, deve ser promovido o
desenvolvimento, producdo e manutencdo de tais equipamentos bem ®mo as respectivas
gjudas técnicas. Estes servicos de apoio, ou gudas, ndo podem estar dependentes da

capacidade econdémica das pessoas com deficiéncia, ou sga, as audas técnicas e de
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equipamentos devem ser concedidas de forma gratuita ou a um preco que esteja ao alcance

das pessoas com deficiéncia e das suas familias.

Neste ponto foram abordadas as condicOes prévias para a igualdade de participagdo das
pessoas com deficiéncia, ou sgja, 0s pré-requisitos que devem presidir a escolha do caminho
certo para se atingir o objectivo deste principio fundamental consagrado pela O.N.U.. De

seguida, passamos a abordar as formas de aplicacéo.

3.2.2 Formas de Aplicacao e as Nagdes Unidas

Para se conhecer a dimensdo de determinado evento é necess&rio, em primeiro lugar, saber
informacdes acerca do mesmo. Os Estados, para estarem em condi¢fes de aplicar politicas
tendentes a igualdade de participacdo das pessoas com deficiéncia devem entdo, em primeiro
lugar, recolher e divulgar informagbes sobre as condicdes de vida dessas populacbes
especiais. Hao-de investigar os problemas e obstéculos que afectam a vida dessas pessoas,
para as poder gudar de uma forma mais eficaz. Dai que 0 primeiro passo a dar sga a
informacdo e investigagdo. Existem as mais variadas formas de conseguir informagdes. a
elaboracdo de estatisticas sobre as condicfes de vida das pessoas com deficiéncia, a recolha
de dados sobre servicos e programas directamente vocacionados para as populacdes especiais,
a criacdo de bancos de dados que permitam a andlise dos diferentes grupos de pessoas com

deficiéncia, tipos de deficiéncia, por sexo e idade, etc.

Depois de recolhida e tratada a informacéo, os dados obtidos devem ser usados na pratica. Dai
gue os Estados devem garantir que as questdes rel acionadas com adeficiéncia, sejam tomadas
em consideracdo na Elaboracéo das Medidas de Politica e Planeamento. Portanto, as politicas
mais importantes de determinado pais, bem como o seu planeamento nacional devem conter
aspectos relacionados com a problemética da deficiéncia, onde essa questéo ndo sgja tratada
como um apéndice, mas sim como parte integrante desse planeamento global.

As medidas tendentes a aplicacdo prética do principio da "igualdade de participacéo” sb terdo
eficdcia se, forem suportadas por uma legislacdo coerente e objectiva. Desta forma é

necessario que os Estados criem bases legais na adopcdo de tais medidas.
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Na legislacdo nacional dos diversos paises, hdo-de ser enunciados os direitos e obrigacdes das
pessoas com deficiéncia, e garantido que essas pessoas possam exercer 0s seus direitos em
plano de igualdade com os outros concidaddos e a0 mesmo tempo n&o deve ser permitido a

existéncia de qualquer tipo de disposi¢ao discriminatdria nos seus textos.

Para a aplicacéo de determinadas medidas, de forma a atingir-se os objectivos pretendidos,
tem de existir, necessariamente, um suporte econdémico. Por isso, os Estados devem, nas suas
politicas econdmicas, assumir a responsabilidade de financiarem os programas e medidas
destinados a estabelecer a igualdade das pessoas com deficiéncia. O sucesso deste objectivo

depende, em grande parte, dos meios financeiros disponiveis para a sua concretizacdo

Todo o trabalho desenvolvido em torno das questdes relacionadas com a deficiéncia deve ser
objecto de uma grande coordenacdo, de forma a que se mostre produtivo. Desde logo,
compete ao Estado criar e apoiar comissdes para o efeito. A coordenacdo dos trabalhos ha-de
ser feita através de uma Comissdo Nacional de Coordenacdo, que possuira um caracter
permanente e deve ser composta pelos diversos sectores da sociedade, sector privado e
publico, bem como pelas diversas entidades interessadas na problematica da deficiéncia como
os diversos ministérios, as organizacdes de pessoas com deficiéncia e outras organizacdes ndo

governamentais.

As organizagbes de pessoas com deficiéncia sdo, eventualmente, as entidades que mais
proximas estdo das questbes relacionadas com a deficiéncia. Por isso, os Estados hédo-de
reconhecer-lhes o direito de representarem as pessoas com deficiéncia, tanto ao nivel
nacional, como regional e local. Pela mesma razéo, compete aos Estados reconhecer o papel
consultivo de tais organizacoes, na tomada de decisdes sobre assuntos relacionados com a
deficiéncia. Portanto, os Estados apoiardo financeiramente ou ce qualquer outra forma, a

consolidacdo e criagdo deste tipo de organi zagoes.

Aos Estados compete garantir uma formagdo adequada de todas as pessoas que participam no
planeamento, execucdo de programas e prestacdo de servigos destinados as pessoas com
deficiéncia. Para isso, deve-se incentivar as empresas prestadores desses servigos a

proporcionarem ao seu pessoa uma formacao adequada.
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Todos os planos e programas integrardo medidas de avaliagdo. Dai que, os programas e
planos desenvolvidos tendo por base aquestédo da deficiéncia ndo podem fugir a regra e
devem ser sujeitos a avaliages e acompanhamentos que evite 0s seus desvios em relacéo aos

objectivos previamente definidos.

Portanto, aos Estados compete fazer um acompanhamento e avaliagdo a nivel nacional dos
programas relativos a deficiéncia face a aplicagdo das normas. Esta avdiacdo e
acompanhamento deve assumir o caracter de permanente ou continua. Para que tal aconteca
importa avaliar periddica e sistematicamente os programas e difundir os resultados das

avaliacoes.

E obrigagdo dos Estados mais desenvolvidos, cooperar e tomar medidas que permitam
melhorar as condic¢des de vida das pessoas com deficiéncia, dos paises menos desenvolvidos.
Se tal ndo acontecer, todas as hormas que temos vindo a abordar perdem a sua razéo de ser,
pois sdo impossivels de concretizar em muitos paises do nosso planeta. Naturalmente, sdo
razdes de carécter econdmico que condicionam ou impedem o sucesso da aplicacdo das
normas da O.N.U.. Desde logo, € fundamental que se estabelecam formas de Cooperacéo
Técnica e Econémica, bilateral ou multilateral, governamental ou ndo governamental, que
permitam a partilha de conhecimentos, experiéncias e técnicas tendentes ao melhoramento das

condic¢oes de vida das pessoas com deficiéncia.

A Cooperacdo Internacional, no ambito das politicas para a igualdade das pessoas com
deficiéncia, € também fundamenta para que o principio da "igualdade de participagdo” né&o

perca o seu sentido.

A O.N.U., as suas agéncias especializadas e outros organismos intergovernamentais, deve ser
impulsionadora da elaboracdo de politicas relativas a questdo da deficiéncia, pois que ela
congrega uma grande diversidade de paises permitindo, desta forma, um universo mais vasto
de aplicabilidade. Os congressos e coloquios de organismos varios sdo fontes onde os
governos dos diversos paises podem encontrar informagdes, conhecimentos e experiéncias

muito diversificadas.
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Abordamos, assim, a maioria das normas sobre a "lgualdade de Oportunidades para as
Pessoas com Deficiéncia' definidas na Resolucdo 48/96 das Nacbes Unidas. Umas mais
ambiciosas, outras de carécter muito vago, todas elas procuram dar uma dimensdo mais
humana a questdo da deficiéncia, a nivel mundial. No entanto, a sua aplicacdo prética fica
muito aquém dos objectivos nelas implicitos. E esse fosso € muito mais visivel nos paises em
que a sobrevivéncia de todos os cidaddos, independentemente da sua condi¢cdo fisica ou

psiquica, € uma luta diaria.

No capitulo seguinte descreveremos o0 estudo empirico, que levamos a cabo para responder a
pergunta proposta sobre o papel das Relacdes Publicas na insercdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade pela sensibilizacdo comunicativa a partir de uma leitura do caso

portugués.
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Capitulo 4 — Estudo Empirico

4.1 Estudo Empirico

As Relactes Publicas facilitam a criagdo e consolidacdo ascendente da natureza humana, ao
ser esta fruto de uma participacdo solidaria, obtemos um pensamento l6gico, a evolucédo do
intelecto, afilosofia de comportamentos, a sociedade, a cultura, as verdades, a compreensdo e
adignidade.

Quando falamos sobre o contributo das Relacbes Publicas para melhorar a integracéo das
populacdes especiais na sociedade portuguesa, estamos a falar de informacéo e sensibilizacéo
para os problemas que afectam os deficientes face a sociedade em geral. Neste contexto,
existem diversas organizagbes ndo governamentais no NOsso pais desenvolvem a sua
actividade nos mais diversos sectores de apoio a pessoa com deficiéncia. Entre estas,
destacamos as accOes da Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente
Mental (APPACDM).

A APPA.CD.M., ingtituicdo que acolheu o nosso de estudo do caso (inicialmente
denominada por Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos das Criangas Diminuidas Mentais)
foi criada pela mde de uma crianca com Sindroma Down gquando naquela época ndo havia
apoios, formas de dar assisténcia e educacdo especia ao seu filho e a todas as criangas com o
mesmo problema. Por esse motivo, através de uma acc¢do conjunta criou em Portugal algo

com esse proposito.

Contou com 0 apoio, colaboragdo e apoio técnico de uma pedo-psiquiatra de Lisboa, bem
como com a gjuda de pais e amigos de modo a que fosse possivel criar a associacdo que
designou de Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos das Criangas Mongol6ides, em 1962.
Em 1964 passou a designar-se como Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos das Criancas
Diminuidas Mentais, APPACDM. Em 1965 nasceu o primeiro Centro de Educacéo, passando
a designar-se por Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental. E,
desde entdo a APPACDM tem desenvolvido a sua actividade nos mais diversos sectores ao

apoio a Pessoa com Deficiéncia Mental, a partir de pequenos centros distribuidos por todo o
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pais como: Lisboa; Porto; Coimbra; Castelo Branco; Portalegre; Figueira da Foz; Evora;

Setulibal; Viana do Castelo; Aveiro; Matosinhos; entre outros.

O nosso estudo realizou-se, a partir , da APPACDM de Viana do Castelo. Esta delegacéo deu
inicio a sua actividade em Maio de 1972, e foi estruturada para responder aos anseios da
pessoa com deficiéncia mental do cidaddo mental e suas familias. Actuamente esta dotada de
uma rede de infra-estruturas que enquadra diversos trabalhadores em éreas como os Servicos
Centrais, 0s Servigos Técnicos, os Centros Educacionais; o Centro de Formagdo Profissional;
o Centro de Actividades Ocupacionais; 0 Gabinete de consultas, desenvolvimento e promogao

humana; entre outros, e ocupam diferentes zonas territoriais.

Assim, delimitamos o estudo a0 caso a Delegacdo de Ponte de Lima da Associacéo
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental (APPACDM), na procura de uma
resposta a nossa inquietacdo que via nas RelagBes Publicas uma técnica Util para a

sensibilizacdo social relativamente aos assuntos da deficiéncia.

Na verdade, a Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental
(APPACDM), tem procurado desenvolver a sua actividade nos mais variados sectores de
apoio a pessoa com deficiéncia mental e procura responder aos anseios da pessoa com
deficiéncia mental e suas familias, vocacionados para o atendimento e enquadramento das
pessoas com deficiéncia mental. Esta Associagdo procura promover a integracdo do cidadéo
com deficiéncia mental asssm como promover o equilibrio das familias dos cidaddos com
deficiéncia mental, sensibilizando pais e suas familias bem como sensbilizar e co-
responsabilizar a sociedade e o Estado.

A APPACDM procura a aproximagao entre as pessoas com deficiéncia e a sociedade em geral
no processo de acolhimento; informar sobre os acontecimentos, as experiéncias e 0s projectos
dessas pessoas deficientes de modo a que haja uma plenaintegragdo social assim como dando
todo o apoio proporcionando-lhes novas perspectivas de vida, para facilitar uma melhor
inser¢do na nossa sociedade. Porque entende que as pessoas com deficiéncia tém o direito de
participar de todas as actividades sociais, criativas e recreativas, tém direito a sua seguranca

econdmica e socia, a um nivel de vida decente.
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O ambiente familiar que rodeia a pessoa com deficiéncia influencia significativamente na sua
personalidade e crescimento. A familia funciona como um grupo de apoio psicolégico e
social, mas procura educar o seu filho de acordo com valores estabelecidos pela sociedade,

incutindo valores socio-culturais na formagdo da sua personalidade.

Na maioria dos casos, 0s pais ou a familia inocentemente tendem a proteger em demasia o seu
filho portador de uma deficiéncia, como por exemplo, perdoar seus disparates sd porque é
deficiente, por-lhe a comida na boca, cortar-lhe o péo. Situagdo que favorece a
dependéncia e limita a sua independéncia, ndo permitindo que as suas capacidades evoluam
de modo natural, 0 que acaba por se reflectir nos seus mmportamentos e mais tarde sofrer

graves consequéncias devido a uma educacdo mal encaminhada.

Qualquer pessoa, sga ela deficiente ou ndo, estd sujeita a ndo conseguir passar por
experiéncias que todas as criangas passam, devido a factores biologicos e factores culturais.
Por exemplo, se uma crianca com deficiéncia sensorial ndo tiver meios e métodos adequados,
certamente deixara de ler com a mesma idade de uma crianca ndo deficiente. Enquanto que
uma crianca ndo deficiente que vive em fracas condic¢des, num ambiente repressivo pode néo
apresentar a mesma resposta. Por isso se uma criancga deficiente vive num ambiente em que é
considerada diferente e é tratada pela familia como um “coitadinho”, “anormal”, esta crianca
ndo tera muitas oportunidades de evoluir uas capacidades devido as limitagbes que se lhe
impdem. A familia tem um papel fundamental e se esta assim como o0 meio, a comunidade se
unir tudo se torna mais facil para gjudar no trabalho que a APPACDM desenvolve, ou sga,
gudar a colocar um projecto de vida a cada deficiente, alids como referiu a Directora
Conceicdo Cunha da APPACDM de Ponte de Lima (em entrevista: 28.03.08); (consultar
apéndice).

Por outro lado, e como Ribas (1994: 54) acentua, “(...) a familia acaba por querer sentir pela

crianca, além de imputar- lhe um sofrimento do qual ela ndo padece.”

Na verdade, uma pessoa com deficiéncia congénita ndo sofre nenhum constrangimento pela
sua deficiéncia, porque nunca teve a experiéncia de ndo ser deficiente. Podera sofrer mais
tarde com a sua deficiéncia se 0 meio onde esté inserido |he mostrar que ela é deficiente. Em

contrapartida, o sofrimento serd maior para aquela pessoa que adquiriu a sua deficiéncia no
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periodo da adolescéncia ou adulta, apos algum contacto com o ambiente, o que lhes é mais

penoso enfrentar.

Os pais também podem estar em desvantagem ao desempenhar seus papéls, devido as suas
reaccOes emocionais por vezes contraditdrias, como por exemplo a depressdo, sentimentos de
culpabilidade, desgraca e ansiedade. Mas procuram de alguma forma combater 0s seus
valores negativos, pois esta criacdo pode afectar e influenciar o seu filho. De facto, e
conforme Lewis (1991: 20) argumenta, “Esto puede afectar a su actitud hacia €l nifio y a su

comportamiento.”

O importante para todos os pais € terem um conhecimento acerca da deficiéncia do seu filho,
suas causas e consequéncias, de modo a que este saber lhes podera ser Util para gudar e
descobrir os problemas numa fase inicia e pensar em possiveis formas de superalos. A
propésito Ribas (1994: 65) argumenta, “O que traz de fato «problemas» para pessoas

deficientes sdo as coisas que decorrem de seu meio social de vida.”

As criancas estdo mais chegadas aos pais, pelo que é importante estimular os pais para todos
0s aspectos da educacdo dos seus filhos desde tenra idade, incluindo o processo de
identificacéo, de avaliagdo e de ensino. Os pais tém um papel importante no seio familiar,
transmitem informagdo a crianca em casa, colaboram reforcando os programas escolares,
utilizam o seu tempo e conhecimento de modo a adquirir a confianca e compreenséo dos seus
proprios filhos e contribuem com a sua experiéncia através da participacdo em organizagoes

de pais ou de profissionais.

Tendo em conta 0 impacto que supde a presenca de um deficiente no ambiente familiar, como
por exemplo, 0 ajuste comunicativo; 0 processo educativo especifico; a necessidade de
atencdo medica; os problemas de integracdo; a reabilitacdo, a formacéo da familia é uma das
tarefas fundamentais para os profissionais de educacdo. E neste sentido que a APPACDM

procura interagir, colaborar com os pais, gjudar o deficiente para uma vida melhor.
As familias precisam de informac&o bésica e conselhos que sdo fundamentais para apoiar seus

filhos deficientes, essencialmente nos primeiros anos, quando m que estar preparados para

aceitar um mundo novo e desconhecido, que Ihes pode provocar algum desespero ou angUstia.
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O papel do educador é fundamental para gjudar a superar esta fase de desorientagdo. Deve
existir uma colaboracdo eficaz entre pais e técnicos baseados numa boa comunicacdo e
cooperacdo de modo a gudar na formagdo e integracdo das criangas com necessidades

educativas especiais.

Todos os pais precisam de apoio em uma ou outra fase da vida, e algumas familias necessitam
mais que outras. Os pais que tém um filho deficiente poderdo ter momentos mais vulneraveis
e como tal precisardo de gjudas gque seréo de grande utilidade para eles. As gjudas para os pais
e outros membros da familia deveriam ser uma prioridade, apoiados emocionalmente e

economicamente.

O apoio é extremamente importante quando se diz aos pais que o seu filho € deficiente. Os
pais que recebem um apoio sensivel sdo mais propensos a conhecer e aceitar o filho e como
resultado sG0 0s menos angustiados e mais atentos perante o filho do que agueles que néo
receberam um apoio inicial. A pessoa que tem a funcdo de informar aos pais que tém um filho
com deficiéncia, ha-de ter uma formagdo especial. Isto significa ter conhecimento sobre a
deficiéncia e o possivel desenvolvimento que essa crianga vira a ter. Os pais necessitam
essencialmente de receber informacdo sobre o que poderd acontecer ao seu filho com
deficiéncia, quando crescer e 0 que fazer perante determinadas situactes. Isto sb ajudara a
preparacdo dos pais e os consciencializara dos problemas futuros. O apoio personalizado é um
requisito essencial para as pessoas com incapacidades graves ou permanentes, para que as

pessoas possam Viver como desgjam e sem dependéncia exclusiva da familia.

De acordo com Lewis (1991: 196), “No hay dos familias que reaccionen exactamente igual
ante € hecho de que su hijo padezca un déficit.” O que é necessario é uma grande variedade
de apoios para pais com filhos deficientes. Ndo h& um anico tipo de gjuda para todas as
familias que precisam. Diferentes familias tém diferentes necessidades e essas necessidades
podem mudar ao longo do tempo. Algumas familias procuram gjuda, outras tém vergonha em
fazé-1o. Algumas aceitam o apoio que se Ihes oferece, outras recusanmse a aceité-1o. Todas as
pessoas envolvidas em gjudar as familias com filho deficiente tém que ser extremamente
sensiveis ao estado de animo da familia, em qualquer momento que procuram gudar ou
guando se esta a oferecer. SO assim se conseguird atingir o objectivo pretendido, ou sgja, um

apoio eficaz com resultados positivos. Dai que a APPACDM, tenta promover a integracdo do
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cidaddo com deficiéncia mental, assim como promover o equilibrio das familias dos cidadaos

com deficiéncia mental, sensibilizando pais e suas familias, accéo essa de Relagbes Publicas.

Por sua vez, a comunidade insere-se num ambiente com determinados parametros fisicos e
culturais, de modo a permitir umaintegracdo socia e a uma funcionalidade do individuo. Esse
ambiente deve possibilitar ao individuo a acessibilidade e a satisfacdo das suas necessidades.
A eliminagdo de obstaculos fisicos contribui de certa forma para a autonomia das pessoas com
deficiéncia e aumenta a possibilidade de integracdo na sociedade. Esta ideia foi confirmada

pela Directora Concei¢do Cunha (em entrevista: 28.03.08); (consultar apéndice).

Normalmente a comunidade apoia a integracdo de pessoas com deficiéncia, contribuindo
significativamente a gjudar os pais de filhos com deficiéncia, como se fossem normais e
estimulando essas pessoas a viver uma vida o mais natural possivel. Por outro lado, muitos
membros da comunidade ficam perplexos e desgostosos, perante determinadas atitudes dos
deficientes como, por exemplo, quando pessoas com deficiéncia fisica querem casar. Isto
significa que a maioria das pessoas ndo tém uma experiéncia pessoal com a deficiéncia em
concreto, baseiamse em ideias pouco claras, em mitos e por conseguinte tém atitudes que
revelam um desconhecimento quase total das caracteristicas da deficiéncia e suas
consequéncias reais. Apesar disso e para agravar esta situacdo, como Lewis (1991: 175)
argumenta, “(...), los estereotipos son abundantes.” As opinides criadas e comuns que se
impdem aos membros de uma comunidade sGo muitas das vezes incorrectas e podem
constranger dolorosamente para 0s pais no momento em que descobrem que o seu filho tem

uma deficiéncia.

As pessoas com deficiéncia fazem parte de uma comunidade da sociedade e os membros com
mais capacidade deveriam sentir-se responsabilizados por eles. Muitos dos estudos feitos a
pessoas com deficiéncia deveriam ser de extrema importancia e de grande utilidade para
modificar a opinido estereotipada e a imagem negativa que muitas pessoas tém deles. Isto sb

ird contribuir para a aceitacdo dos deficientes na comunidade.
A comunidade esta corsciente perante a postura dos incapacitados e procuram satisfazer as

necessi dades que essa classe de deficientes sofre, mas na minha opini&o ainda existem muitas

barreiras que impedem de fazer algo mais por essas pessoas.
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Algumas pessoas a primeira vista, ttm a mesma deficiéncia, mas podem ser muito diferentes e
0s ambientes onde estdo inseridos assim como a propria comunidade que 0s aceita ou ndo
também podem ser muito diferentes. Para ajudar e apoiar cada pessoa com deficiéncia €
importante considerar suas necessidades particulares, de maneira a evitarem o isolamento e
possibilitar o relacionamento com todas as pessoas, participando na comunidade como um
todo. De facto, e conforme Alonso (1995: 464) refere, “Una importante tarea evolutiva en la
edad adulta es la socializacion, proceso que se adquiere a través de la participacion en

actividades con amigos y conocidos.”

As pessoas com deficiéncia tém necessidades educacionais diferentes e cada pessoa é
diferente e tem suas necessidades. Isto quer dizer que o sistema educacional tem que ser
flexivel. A comunidade onde o deficiente esta inserido procura que o sistema educacional de
cada pessoa ndo segja seguida por perspectivas estereotipadas de determinadas deficiéncias e
gue os professores, tanto em escolas como na educacdo especial, estejam informados das
possibilidades educativas destas pessoas e dos seus pontos mais frageis. Segundo Lewis
(1991: 199):

“Varios colegios con educacion especial y asociaciones para familias con nifios
diminuidos organizan un servicio de cuidadores por un grupo de personas con

experiencia, y este aspecto deberia estimularse mas.”

Os educadores tém que pensar de forma diferente, ndo se pode sO exigir e aguardar que os
deficientes tomem atitudes como aunos sem deficiéncia. Os educadores tém de demonstrar
maior sensibilidade aos problemas concretos e dificuldades que as pessoas com deficiéncia
possam ter. Um factor estimulante é observar muitos professores de deficientes serem eles

proprios deficientes.

Se as capacidades sociais sdo0 t&0 importantes para a integragdo escolar, a integracéo na
comunidade e a integracdo no mundo do trabalho e as pessoas com deficiéncia revelam ter
caréncias nestas capacidades e problemas para uma aprendizagem, é fundamental modificar o
sistema para que hgja uma intervencéo em ajudar estas pessoas com incapacidades e melhorar

suas capacidades sociais de maneira a que possam ter maior independéncia e mobilidade, a
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fim de evitar dificuldades nas escolas, na comunidade e no emprego. Segundo o autor Alonso
(1995: 488):

“En las personas con discapacidad fisica, sensorial y mental, los programas de
habilidades sociales han adquirido especial importancia por su papel determinante en

favorecer la integracion escolar, socia y labora.”

De facto, a comunicacdo entre profissionais e a familia € muito importante, assm como a
consciencializacdo para a intervencdo das capacidades sociais, sendo esta uma grande

necess dade.

Falar das necessidades das pessoas com deficiéncia abre espaco para falar de reabilitacdo. Os
centros de reabilitacéo tém a colaboragdo da comunidade, dos recursos proprios da regiéo, das
técnicas e esforcamse por reabilitar as pessoas portadoras de uma deficiéncia congénita ou
adquirida por acidente. A pessoa com deficiéncia € reconhecida e reabilitada mowmo um ser
humano total. De facto, e segundo Ribas (1994: 42), “(...) sera reabilitada fisica, psiquica,

profissional, socialmente etc.”

Tendo em vista as necessidades e os problemas gque envolvem os deficientes, a comunidade
pode gjudar a ultrapassar barreiras que se Ihes impdem, de modo a possibilitar uma melhor

integracéo na vida social.

A APPACDM procura aproximar a pessoa com deficiéncia e a sociedade, ou sgja, um
processo de acolhimento informando sobre experiéncias e projectos dessas pessoas especials,
de modo a que haja uma plena integracdo social assm como uma melhor insercdo na nossa

sociedade. Falamos, de acgdes de Relag6es Publicas desenvolvidas por esta Associagéo.

Pensar numa comunidade melhor para as pessoas portadoras de deficiéncia € pensar numa
comunidade melhor para todos. Assim, como afirmou a Directora Conceicdo Cunha (em
entrevista: 28.03.08) quando no final da entrevista directa se |he pergunta qual a mensagem
gue gostaria de deixar, “Vamos promover as pessoas no sentido de todos juntos construirmos

uma comunidade diferente” (consultar apéndice). Quem respeita os deficientes conhece e ama
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os limites da natureza humana. Aliés, deficientes todas as pessoas 0 sdo, porque todas tém

limites que as impedem de atingir a atura do sonho.

Enquadrada a accdo da APPACDM, descrevemos agora 0s contornos metodol 6gicos do nosso
estudo.

4.2 Discussao M etodoldgica

O trabalho empirico pretende averiguar quais as accles de RelacOes Publicas que séo levadas
a cabo pela Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental
(APPACDM), no sentido de sensibilizar as populacdes locais para a problematica da pessoa
com deficiéncia. E desse modo pretendemos conhecer qual serd o papel das Relages

Publicas, na integracéo das popul agdes especiais na sociedade portuguesa.

Para redlizar este trabalho, recorremos a pesquisa documental, a entrevista directa e a

observacdo. Alias, de acordo com as regras sugeridas pela investigacdo em ciéncias sociais.

A consulta da informacéo ontline (ver bibliografia) permitiu verificar que ainda existem
pessoas, organizacfes que se preocupam com o cidaddo com deficiéncia, procurando
informar, colaborar e contribuir na sociedade para o bem-estar deste publico especial. Temos
o exemplo do site criado pela APPACDM de Viana do castelo, o qual apresenta aimagem da
associacdo, apresentando as suas estruturas, contactos e quais 0S Seus Servicos centrais,

administrativos e técnicos.

Numa segunda fase, realizamos uma entrevista directa auma pessoa com qualificacOes
especificas ra érea da deficiéncia, Conceicdo Cunha, Terapeuta e Directora da Delegacdo de
Ponte de Lima da Associagcdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéo Deficiente Mental
(consultar goéndice). Dado 0 seu contacto didrio com as populacdes especiais, ou sgja com
pessoas com deficiéncia, consideramos que ela poderia, de uma forma mais concreta, avaliar a
eficacia das RelacOes Publicas para melhorar a integracdo das pessoas com deficiéncia na

sociedade portuguesa.
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A entrevista € entendida como um procedimento de recolha de informag&o que utiliza a forma
da comunicacéo verbal. Para Goode (1969: 237), a entrevista “consiste no desenvolvimento
de precisdo, focalizacdo, fidedignidade e validade de certo ato socia como a conversacdo”.
Trata-se pois, de uma conversa entre duas pessoas, realizada face a face, de forma metodica, a
fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversa de natureza profissional. Este é o objectivo principal da entrevista e € um importante
instrumento de trabalho nos vérios campos das ciéncias sociais, como é o caso das Relactes
Pldblicas. No entanto, sabemos que a entrevista tem as suas vantagens e limitagbes. As
vantagens podem ser por exemplo, a obtencdo de dados que ndo se encontram em fontes
documentais e que podem ser relevantes para 0 estudo em questdo; podem permitir
informacdes mais precisas, podendo ser comprovadas, de imediato as discordancias; como
também podem permitir ao entrevistador repetir ou esclarecer perguntas, formular de maneira
diferente de modo a ser compreendido. Em contrapartida, as limitacdes ou desvantagens que
podem surgir sdo por exemplo, dificuldades de expressédo e comunicagéo de ambas partes;
retencdo de alguns dados importantes por parte do entrevistado com receio que a sua
identidade sgja revelada ou a possibilidade de o entrevistado ser influenciado, consciente ou
inconscientemente pelo questionador, pelo seu aspecto fisico, as suas atitudes, as suas

opinides.

Ha diferentes tipos de entrevistas, que variam de acordo com o propdsito do entrevistador e
como tal para este estudo escolhemos a entrevista padronizada, ou seja, estruturada. E aquela
em gue o entrevistador segue um roteiro estabelecido, as perguntas sdo pré-estabelecidas de
acordo com um formulério elaborado. Por isso, a preparacdo da entrevista € uma etapa
importante, requer tempo, e exige algumas medidas a considerar, ou sgja, planear a entrevista
tendo em conta o objectivo a ser alcancado; organizar o formul&io com as questdes
importantes; marcar com antecedéncia ahora e local, para assegurar de que o entrevistador
serd recebido e evitar desencontros e perdas de tempo. O objectivo deste tipo de entrevista

estruturada € obter do entrevistado, respostas as mesmas perguntas devidamente elaboradas.

Para organizar a ertrevista para 0 estudo de caso, procedeuse da seguinte forma: a entrevista
directa e estruturada, foi marcada com data, horério e local permitindo um trabalho tranquilo e
continuo para melhorar o rendimento da tarefa. Neste sentido, e com a colaboragdo da

Directora Conceicdo Cunha, a entrevista foi realizada na propria Associagcdo (APPACDM),
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em Ponte de Lima e o tempo de duracdo da entrevista foi compativel com o volume de
informacbes que foi levantado, sem, no entanto chegar-se a fadiga. As perguntas foram
devidamente padronizadas, ou sgja, estruturada com um formulério pré-estabelecido e as
respostas anotadas no momento da entrevista para maior fidelidade e veracidade das
informagdes, fazendo uso de um gravador com a autorizagdo e aceitagdo da informante

(consultar apéndice).

Para além da entrevista, a observacéo directa contribuiu para a pesquisa, incluindo uma visita
a algumas instalagdes internas da APPACDM, assm como, a comunicagao interpessoal com
colaboradores internos desta Associagdo. Esta técnica de observagdo espontanea ou informal
permitiu obter novos dados, o registo de factos da realidade no dominio da deficiéncia sobre
um conjunto de atitudes comportamentais tipicos desse publico especia assim como dos

membros que fazem parte desta A ssociacéo.

4.3 Apresentacao dos Resultados

Para uma melhor compreensdo dos resultados deste trabalho, elaboramos um texto que

sintetiza os dados recol hidos com base na metodol ogia escolhida, o estudo do caso.

Apobs o resultado da entrevista, constatouse que ndo é fécil a integracdo dos deficientes na
nossa sociedade e que apesar de todo o trabalho, apoio que a APPACDM desenvolve perante
essas pessoas especiais, as Relagbes Publicas podem contribuir para com as pessoas com

deficiéncia para uma melhor integracdo na nossa sociedade através da promocao de eventos,
projectos e elaboracdo de campanhas no sentido de informar, sensibilizar para a problematica

da deficiéncia, a comunidade, a nossa sociedade em geral (consultar apéndice).

Devemos salientar que as Relagbes Ptblicas dizem respeito a responsabilidade social dos
individuos e das organizagdes, sendo a sua actividade principal gjustar acgdes individuais ou
institucionais as tendéncias culturais, econémicas e politicas, cuja finalidade satisfazer o
interesse do publicos. Neste caso, estamos a falar das populacdes especiais, ou seja, pessoas
com deficiéncia. O autor Ribas deixa bem claro que a deficiéncia ndo é uma doenca
contagiosa. De facto, e como €ele refere (1994, 40), “Pode-se tranquilamente conviver com as

pessoas deficientes, usar suas roupas, beber e comer nos mesmos utensilios”.
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A deficiéncia representa exteriormente um estado patologico e reflecte por assm dizer
perturbacbes ao nivel do o6rgdo. S80 pessoas que tém caracteristicas diferentes, tém
necessidades diferentes, capacidades diferentes. Esta ideia de deficiéncia foi confirmada pela
Directora Conceicdo Cunha na entrevista directa (em entrevistar 28.03.08) onde se lhe foi

levantada a quest&o de: “o que € um deficiente” (consultar apéndice).

Através do estudo do caso efectuado na Associagcdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéo
Deficiente Mental (APPACDM) em Ponte de Lima, concluimos que € uma associagdo com
um grande suporte técnico numa tentativa de dar todo o apoio possivel a pessoa com
deficiéncia, pais e sua familia. Possui as seguintes estruturas: um Gabinete de consultas,
desenvolvimento e promogdo humana; um Centro de Formagdo Profissional e um Centro de

Actividades Ocupacionais.

O Centro de Actividades Ocupacionais (CAO), tem como objectivos estimular e facilitar o
desenvolvimento das capacidades do deficiente; favorecer o seu equilibrio fisico, emocional e
social; estabilizar 0 seu comportamento e criar autonomia a pessoa com deficiéncia. O CAO
funciona como um agente de socializagcdo e integracdo ®cial procurando proporcionar a
integracdo em areas culturais, gimno-desportivas e recreativas e desenvolver competéncias de
ocupacdo e tempos livres. O CAO existe em diversos centros (APPACDM’S) do distrito de
Viana do Castelo mas é na Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente
Mental, de Ponte de Lima que reside o CAO na &ea do Atelier de Reciclagem de papel,
cartdo e madeiras. A populacéo abrangida varia com idade igual ou superior a 16 anos e que

ndo redina as condi¢bes para aplicabilidade de Emprego Protegido.

O Centro de Formacao Profissional, por sua vez, tem como finalidade promover ainsercdo do
Formando na Sociedade e sobretudo no quadro laboral. E um processo essencialmente focado
na actividade desenvolvida no espaco oficinal, o saber fazer. Mas principalmente do ser, de
forma a potencializar as capacidades do deficiente. Neste contexto o Centro de Formacéo
(equipatécnica) tem como principais objectivos: potencializar as capacidades dos formandos;
proporcionar aprendizagens activas e socializadoras, contribuir para o desenvolvimento
psicossocia do formando; proporcionar experiéncias diversificadas procurando uma
aproximidade com experiéncias da vida activa e promover a aproximacdo das préticas

desenvolvidas nos espacos oficinais com as realidades exteriores. As areas de Formacéo
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existentes na APPACDM, em Ponte de Lima sdo o da Tecelagem e Bordados e a Jardinagem.

A populacdo abrangida, sdo jovens a partir dos 15 anos com deficiéncia mental .

O objectivo da Associacdo é procurar sempre atingir os seguintes estatutos: promover a
integracdo do cidad@ com deficiéncia mental, no respeito pelos seguintes principios de
normalizacdo, personalizacdo, individualizacdo e bem-estar; promover o equilibrio das
familias dos cidaddos com deficiéncia mental e sensibilizar pais e familia; sensibilizar e co-
responsabilizar a sociedade e o Estado assim como defender e promover reais interesses e

satisfacdo das necessidades dos deficientes.

Uma das accOes mais importantes da APPACDM realizadas por este centro, em Ponte de
Lima é apoiar o cidaddo deficiente mental para que se sinta integrado na nossa sociedade é
promover a sua inclusdo. Como tal, o trabalho éfeito internamente, onde cada dficiente
aprende as regras da sociedade e da comunidade. E Ihes ensinado o saber estar, ater atitudes e
condutas de respeito para com 0 grupo assm como saber defender-se desse grupo. Esta
aprendizagem é fundamental para que o cidaddo com deficiéncia nental saiba conviver e

exigir aos outros o respeito parasi.

A APPACDM procura também a promocdo do respeito pelas pessoas, pelo trabalho que
desenvolvem em areas de Actividades Ocupacionais. S80 pessoas com sua deficiéncia que
ndo conseguem um nivel de produtividade que |hes permita desenvolver um trabalho 1a fora,
ou seja no mercado de trabalho. Por conseguinte, devido a incapacidade trabalham na
Associagcdo onde recebem o seu vencimento ao fim de cada més e isso promove a pessoa. Por
outro lado, o cidad@o com deficiéncia mental com competéncias para se inserir no mundo do
mercado, é conduzido para uma Formacdo Profissional dentro da Associacdo, de modo ap6s
sua Formagao ser conduzido para empresas, para a Sociedade. De uma forma ou de outra, a
inclusdo faz parte do projecto de vida de cada Cidaddo. Como afirma a Directora e Terapeuta
Conceicdo Cunha, quando na entrevista (em entrevista: 28.03.08) foi levantada a quest&o:
“guais as acgoes levadas a cabo pela vossa Associagéo de forma a contribuir e dar apoio ao
Cidaddo Deficiente Mental para que se sinta apoiado e integrado na nossa sociedade?’

(consultar apéndice).
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Esta &rea promove também a realizacdo de ssimpdsios, seminarios, encontros, tanto a nivel
nacional como internacional. Esta € uma das ac¢des mais importantes da APPACDM, visto
trabaharem técnicos das mais variadas formagdes terapeutas, psicologos e professores. S&o,
essenciamente, accbes que visam a informagdo, educacdo e sensibilizacdo dos pais e do
publico em geral, para os problemas com deficiéncia mental. Neste sentido, ao realizar estes
eventos, a associacao esta a utilizar as Relagbes Publicas como meio de accles. Alias, existe
um departamento de Relag6es Publicas na APPACDM de Viana do Castelo, que presta o seu

apoio aos outros pélos, como € o caso da associacao de Ponte de Lima.

Além do mais, a APPACDM publica um Jornal chamado “Espaco Aberto” que inclui textos
destinados ainformar os pais assm como sensibiliza-los para os problemas do deficiente.
Trata-se de um dos meios mais utilizados pelas RelagBes Publicas cléssicas para informar os
publicos. Para aém disso, o site criado pela propria associacdo como forma de informacéo e
sensibilizacdo aos pais, familias e sociedade em gera também € uma das ferramentas das
Relacdes Publicas utilizadas pela APPACDM.

Ao Plblico em geral, a APPACDM procura mostrar o que a pessoa com deficiéncia € capaz,
através de eventos variados como tais como exposicdes (desenhos, pinturas, oficinas) ou a
realizacdo de encontros desportivos. Estas actividades culturais e desportivas procuram a

integracdo e a sensibilizac&o social para 0 mundo da deficiéncia.

Em resumo apresentamos um quadro que mostra a orientacdo das actividades de RelagOes
Publicas da APPACDM.

De tudo o que ja foi dito em relacdo as accbes de Relacbes Publicas desenvolvidas na

APPACDM, apresentamos um quadro que resume quem é o seu publico-alvo; quais sdo 0s

Seus objectivos e que exempl os dessas accoes:
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Pdblico-alvo

Objectivos

Exemplos de acgbes

Cidad3o deficiente mental

Promover inclusdo na sociedade;

Ensinar asregras e condutas da
sociedade.

Promover incluséo no mercado de
trabal ho;

Formagao Profissional.

Promocao do respeito pelas
pessoas pel o trabalho desenvolvido
em areas de actividades
Ocupacionais.

Trabalhar na associagéo e/ou
inser¢do no mundo do trabal ho.

Quadro 1 — Acgdes de RP desenvolvidasna APPACDM — Adaptado por Ana Barros

Para cumprir com o0s seus objectivos e funcbes, a APPACDM apoia-se nas acgdes de

RelacBes Publicas pel os seguintes meios:

- Semin&rios;
Eventos - Simposios;

- Encontros desportivos; culturais; especializados.
Publicacbes - Jornal “Espaco Aberto”.

Producao e gestéo da informacgdo on-line

- Criacdo de site, actualizacéo dos contelidos expostos
no site, outras plataformas de comunicagéo on-line;

- Visualizagdo do site; etc.

Quadro 2 — Meios das RP na APPACDM — Adaptado por AnaBarros

Em suma, podemos concluir que a APPACDM usa as técnicas e instrumentos de Relagctes

Publicas, para cumprir com 0s seus propésitos.

A andlise feita sobre as accOes de Relagdes Publicas desenvolvidas na APPACDM, assim

como 0s meios utilizados para atingir os seus fins, demonstrado no quadro 1 e no quadro 2,

baseia-se nos dados obtidos através do estudo empirico, do qual apresentamos os resultados

desse estudo no quadro seguinte:
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Meios utilizados Critérios Resultados
Informagéo on-line: site - Procurar informagdes que - Uma estrutura organizacional
demonstrasse a atencéo da COm Vvarios servicos entre os quais:
associacéo as Relagdes Plblicas ou | Relacbes Publicas; Design; e
acomuni Cagéo institucional em outros com forte CompOnente
geral. comunicativa: estudos e projectos;

socio-profissional; etc.

- Aspecto gréfico e estético:
simbol o da associagdo; cores; valor
da comunicacéo visual; fotografia.

- Potencial informativo:
actualizacdo pégina; informacéo
noticiosa; registo de eventos.

- Potencial interactivo: realizagéo
deinquéritos on-line; area de
utilizacdo restrita.

- Accles concretas: semindrios,
encontros e simpadsios; jornal.

Entrevista: a Directora Conceigdo | - Recolhade informagdo: insercdo | - Dificuldades de insercao:
Cunhaa28.03.08 VS comunicagéo. preconceitos; segregacao; etc.
- Trabalho da associagéo:

formativo (deficiente e
comunidade); comunicativo

(eventos e projectos).
Observacao (comunicagdo ndo - Obter dados da culturada - Espacos (conservadores; préticos;
verbal): do dia-a-diado trabalho da | identidade. alegres; gabinetes fechados e
associacao abertos).

- Vestuério préprio paratrabal hos
manuais, por exemplo: jardinagem.

Quadro 3 — Apresentacéo dos resultados— Adaptado por Ana Barros

O estudo permitiu concluir que o acesso a informagdo e & comunicacdo é percebido como
fundamental para a igualdade de participacdo pelos especialistas. Contudo para que isso
aconteca € necessario informacdo, a pessoa com deficiéncia, a familiares e a sociedade em
geral. Por outro lado, a educacéo emergiu como uma outra &rea fundamental para a igualdade
de participacdo das pessoas com deficiéncia. Para a APPACDM todos os cidaddos com
deficiéncia, independentemente da sua idade, deviam ter o pleno direito de acesso aos mais
variados niveis de ensino. E tanto quanto possivel, esse ensino deve ser integrado no sistema
global de ensino de qualquer Estado e ndo em sistemas especiais. Estes sistemas especiais sO
devem existir, quando as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia assim o
exigirem. Constituindo a comunicagdo um meio fundamental para cumprir este propésito de

educacéo.
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O trabalho das Relagbes Publicas em particular pode ser Gtil na promocgdo e divulgacdo de
campanhas de sensibilizacdo, ndo s junto da comunidade, mas também junto das empresas
para promogdo de emprego. Uma divulgacdo de cursos de formagdo que pode usar como
trunfo a qualidade da formaca&o prestada nestes cursos, ndo so ao nivel da formacéo especifica
do individuo, mas também ao nivel da sua formacdo geral. Poderia ser ainda tarefa de um
profissional de Relagbes Publicas o levantamento das necessidades especificas de formagdo
das pessoas com deficiéncia, relativas as diferentes regides do pais, tendo conta as suas
caracteristicas de localizacdo, meio socio-economico e cultural. Paralelamente poderia ser
feito o estudo do tecido empresarial da regido para que os cursos de formagdo ministrados

fossem ao encontro da potencial oferta existente na regiéo.

Naturamente, existirdo muitas outras formas de as Relagbes Publicas contribuirem para a
sensibilizacdo da sociedade, no ambito da deficiéncia e das dificuldades que lhe estéo
associadas. E, como j& se disse, a sensibilizagdo é um dos principais requisitos para a plena
integracao e participacdo das pessoas com deficiéncia. Dai o interesse encontrado neste tema,

relativamente a profissdo exercida por um profissional de Relagfes Publicas.

As Relaces Publicas procuram dar continuidade a qualquer actividade a ser desenvolvida
junto de um determinado publico, ou sga, sG0 uma accdo cntinua que procura estabel ecer
uma comunicacdo total entre os interessados e publico-alvo, de modo a reforcar uma accgéo,
informando e acima de tudo publicitando-a. E, através das acgBes de Relagdes Publicas, que
estas procuram valorizar e legitimar suas funcdes, demonstrando ter um papel fundamental

em qualquer tipo de accéo.

As Relagbes Publicas procuram ndo s6 comunicar e divulgar informacéo para que a sociedade
funcione bem, como também criar, desenvolver e promover acgdes, perante uma comunidade

ou publicos envolvidos, de maneira a atingir seus objectivos.

Os meios de comunicaggo sdo fundamentais para as Relagdes Publicas. E através deles que as
Relaces Publicas conseguem obter, para os seus objectivos, a meta desgjada. 1sto, porque os
meios de comunicacdo proporcionam a codificagdo ou descodificacdo de mensagens,

informacBes e verdades desgjadas. Para uma determinada accdo, € essencial existir um
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planeamento, pois 0 processo das Relagdes Publicas operacionais permite criar condicdes, de

modo a alcancar uma meta pretendida.
A questéo que se levanta neste ponto & que tipo de accles de Relacdes Publicas poder&o ser

desenvolvidas junto das populagdes especiais? E, quando se fala em populagOes especiais,

refere-se uma vez mais as “ pessoas diferentes’, pessoas com deficiéncia.
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Capitulo 5 — Consider acbes Finais

5.1 Conclusodes

A realizacdo deste trabalho de estudo demonstrou que existem muitas accOes de Relacbes
Publicas que podem ser desenvolvidas para gudar a promocdo social da deficiéncia
Solicitamos algumas das suas técnicas, como 0s eventos, as publicacfes, a assessoria de
imprensa, etc..., em fim modos de sensibilizar a comunidade, de modo com que as pessoas
possam ver um deficiente com outros olhos diminuindo preconceitos existentes na nossa
sociedade. Tal como afirmou a Directora Conceicdo Cunha (em entrevista: 28.03.08) quando
se |he foi levantada a questdo “o que podera fazer um profissional de Relacdes Publicas para
gjudar as pessoas com deficiéncia?’ (consultar apéndice). Por isso, sugerimos 0 recurso as

campanhas de Relagdes Publicas na sensibilizacéo social da deficiéncia.

Uma campanha de RelacBes Publicas € um conjunto de accles limitadas, ou sga, € um
acontecimento previamente planeado, que ocorre em determinado tempo e local e que tem por
objectivo actuar sobre a opini&o publica. Pode e contribui de certo modo para o envolvimento
de um grupo ou publico em geral, através da criacdo, do reforgo, ou de uma mudanca de
atitudes e maneiras de pensar. Procura a integragdo, divulgagdo, promogdo e sensibilizagéo,

entre 0s participantes e as pessoas interessadas, tendo em conta os objectivos pretendidos.

Uma vez que uma campanha procura assumir todos os critérios anteriormente mencionados,
nada melhor do que elaborar uma campanha de sensibilizagcdo perante as populagdes
especiais, cujo objectivo pretendido € a sensibilizacdo e a desmistificacdo dos problemas

inerentes a qual quer tipo de deficiéncia.

A campanha de sensibilizac8o tera de respeitar acima de udo, 0 homem como pessoa,
garantindo a execucdo de técnicas apropriadas com dedicacdo e profissionalismo para um
determinado fim. E também fundamental que directa ou indirectamente sgja de interesse
geral, pois esta campanha poderd afectar as “pessoas diferentes’, embora despertando
curiosidades e desmistificando ideias entre as pessoas que contribuem para uma sociedade

melhor.
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A mensagem pretendida através desta campanha de sensibilizacdo tera de ser colocada de
forma concisa e clara, de modo que o publico-alvo (aguele que se pretende atingir) assimile o
tema abordado e as acgdes a serem desenvolvidas, ao longo da campanha. A campanha tem
que estimular um interesse humano e social e fazer com que a ac¢éo prevaleca no tempo, de

maneira a ser um exemplo a seguir por outras organizagdes no futuro.

Para elaborar uma campanha de sensibilizacdo, como ja foi referido anteriormente, as
Relagbes Publicas terdo de recorrer a meios que lhes permite divulgar, dar a conhecer ao
publico-alvo a existéncia desta campanha, assim como a mensagem gue pretende transmitir.
Como tal, existe todo um conjunto de material informativo e promocional ao dispor das

Relagdes Publicas, instrumentos esses fundamentais para qual quer acgao.

O material informativo mais usual utilizado para a divulgacdo, que neste caso seria uma

campanha de sensibilizagdo, poderd ser 0 seguinte:

? Cartazes afixados em pontos estratégicos visando informar e apelar para o evento, junto
do publico de interesse, assm como para todos o0s outros que passarem pelo local onde
estdo afixados. Os cartazes informativos, para além dos elementos necessérios para
informacbes, bem como uma ilustracdo bem chamativa e um éptimo logotipo se for

sugestivo, podera dar destaque a formas de participagdo ou colaboragéo.

? Assessoria de imprensa, visto o pulblico em geral ser atingido por uma vasta gama de
noticias. Este meio poderd permitir fornecer o material noticioso sobre a campanha. A
elaboracéo e distribuicdo de press-releases, com entrevistas por exemplo, que seréo
enviados para jorrais, revistas, radio ou televisdo, permitirdo que a noticia sgja divulgada
com informagdes precisas, de maneira a garantir uma boa receptividade por parte das
pessoas que as receber. De facto, e conforme Black (1991: 68) argumenta, “Las relaciones
con los medios 0 con la prensa son probablemente la parte mas importante de las

relaciones publicas,...”

Em relacdo ao material promocional, que podera também ser empregue pelas Relacbes
PUblicas, para a divulgacéo da campanha de sensibilizacdo, proporcionando de forma eficaz e

positiva a meta pretendida, podera ser a criagcdo e distribuicdo de panfletos, como forma de
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divulgar informagtes onde constardo os elementos necessarios a sensibilizaco desejada. Este
€ um dos meios mais eficazes, porque chegara directamente as médos do publico em geral, da

comunidade onde decorrera a campanha.

A campanha é realmente uma actividade de importancia para as Relagdes Publicas, que exige
um esforco especial em elabora-1a com exactidéo e que se destina a chamar a atengéo a um
grande numero de pessoas. Sgja qual for, a mensagem a ser transmitida devera ser
informativa, motivacional ou até mesmo opinativa, desde que sgja para um esclarecimento

maior do publico interessado e atinja os objectivos pretendidos.

Ao recapitular tudo o que d se deixa escrito, pretende-se contribuir, através das Relacbes
Plblicas, a plena integragdo das pessoas diferentes, do ponto de vista corporal, mas que
contribuem também, de forma iniludivel, ao enriquecimento e democratizacdo da sociedade.
O ser humano é, em primeiro lugar, corpo. Mas o0 corpo é muito mais do que o corpo
biol6gico. O ser humano € também o corpo vivido, é a complexidade humana em que se
manifesta. Quem tem direito a sallde e ao respeito pela sua dignidade € uma pessoa humana,
tenha as deficiéncias que tiver (e quem ndo € deficiente?). O corpo ndo é sb uma entidade
fisico-quimica. “Eu sou meu corpo”, ja se diz, hoje. E é porque no corpo deficiente se

encontra uma pessoa humana, que se tentou compor esta dissertacéo.

S&o vérios os tipos de deficiéncias que, numa sociedade portuguesa, onde se acentua a beleza
do corpo fisico, pode ocasionar a estas pessoas situacdes incomodas, ou mesmo de rejeicao.
As proprias familias nem sempre sabem ultrapassar as dificuldades de ordem individual e
social, que a sociedade Ihes levanta. Por outro lado, a realidade portuguesa, com assimetrias
regionais, também ndo proporciona um ambiente de compreensao pel as pessoas portadoras de

deficiéncia

Deste modo para responder & questéo de partida, sobre o papel das Relacbes Publicas na
insercdo das pessoas com deficiéncia na sociedade pela sensibilizagdo comunicativa, atraves
de um estudo de investigagéo e estudo de caso da Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do
Cidadéo Deficiente Mental (APPACDM) de Ponte de Lima, podemos confirmar que a
APPACDM usa as técnicas e instrumentos de Relacbes Publicas de modo a contribuir para a

informagdo e sensibilizacdo na inser¢do da pessoa com deficiéncia na sociedade portugués.
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Esta associacdo tem como propdsitos, a aproximagdo entre as pessoas com deficiéncia e a
sociedade no processo de acolhimento, informar sobre acontecimentos e projectos das pessoas
com deficiéncia para que hagja uma plena integragdo socia na sociedade, assim como
proporcionando-lhes novas perspectivas de vida, para uma melhor insercdo na nossa
sociedade. Deste modo confirmam-se as hipéteses levantadas, ou segja, as RelacBes Publicas
podem promover a insercéo das pessoas com deficiéncia pela prestacéo de informacéo, pelo
apelo ao relacionamento e interactividade e pelo tratamento da imagem socia da deficiéncia

O balanco € positivo, tendo correspondido as nossas expectativas.

Assim cabe as RelagBes Publicas um papel fundamental de apoio a este tipo de pessoas,
através da divulgacdo de informacéo, promocéo e de campanhas de sensibilizacéo, para que se
crie uma ambiéncia de compreensdo e respeito por quem esta sujeito a uma vida

inevitavel mente angustiante.

E evidente que o aumento constante e progressivo dos custos dos cuidados de saide impde
uma reflexdo rigorosa sobre a necessidade de racionalizar as despesas. Para tanto, é urgente
conhecer a estrutura dos custos e as suas motivacdes. Mas, porque as despesas com a salde
ndo sd0 uma trivial aquisicdo de um bem ou servico, julga-se que é preciso subordinar a

economia a escolhas prioritérias, como as que tém aver com estas necessidades inadiaveis.

O médico também n&o pode ser o Unico juiz da oportunidade e mérito das decisdes sobre 0s
deficientes. Deve continuar a considerar-se como um dos seus naturais defensores, com o
rigor que a especiaidade |he oferece. Mas, além das decisdes técnicas do médico, ha outros
valores de importancia indiscutivel que escapam a influéncia dos técnicos de salde, a
comegar pelas macro-decisdes de caracter eminentemente politico. Aqui, a economia assume
importancia primordial.

E se os cuidados de salde sd0 uma incontorndvel necessidade, h& outras necessidades tais
como comer, vestir, habitacdo, transporte, etc. E a ternura de que todos sentem falta, quando a
ndo se tem. Quer-se com isto dizer que, no tratamento dos deficientes, sdo muitas as
especididades a ter em conta E o proprio sentimento de solidariedade que leva a

solidariedade burocrética feita a custa do orcamento do Estado deve ser, muitas vezes,
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ultrapassado pela virtude da solidariedade que conduz a generosa realizacdo de actuactes

concretas de ajuda voluntaria, de dadiva individual, quantas vezes com sacrificio.

Portanto, para promover o poder do deficiente ndo basta 0 sistema (que Se encontra em crise
gravissima, por todo o lado) em que o médico receita, 0 doente consome e quem paga € o
Estado. Importa, antes do mais, criar um sistema que se fundamente numa ética onde o
deficiente, estgja onde estiver, se sinta, plenamente, um cidaddo. O profissional em Relagtes
Plblicas ha-de apresentar como objectivos primaciais. transferir poder das grandes
instituicdes e burocracias individuais para os individuos, gjudar os deficientes e as institui coes
gue a eles se dedicam a fazer escolhas criteriosas e Informar, por todos os meios ao alcarce,
gue nem o Estado, nem o capitalismo privado sdo os mais bem posicionados para cuidar da
vasta problematica da deficiéncia, ou para prestar servicos de utilidade publica, pois que tem
de criar-se uma terceira prestagéo de servicos, para além da dicotomia publico-privado, onde
as Relages Publicas cabem perfeitamente.

De facto, ao intervirem directamente, tanto o Estado assistencia como o capitalismo
caritativo, ndo satisfazem o que os deficientes necessitam. Ha um imenso leque de propostas
de servicos de salde e de apoio aos deficientes onde as RelacBes Publicas cabem, por direito
proprio. E a dissertacdo que se apresenta trata, por isso, de temas onde o direito a salde se
confunde com o direito a sallde de todos os deficientes. As Relages Publicas ndo confundem
Sociedade de Bem-Estar com Estado de Bem+-Estar e a Sociedade de Bem-Estar so todas as
pessoas a construi-la. A questéo da cidadania surge aquém e além do Estado e a promocéo do

deficiente é uma questéo de cidadania.

Um profissiona de Relacfes Plblicas ndo esguece também a ideia ecologica, hoje tdo em
voga. Enquanto o homem primitivo desaparecia na imensidéo do mundo, indissoluvelmente
ligado aterra que trabalhava, hoje € em casa, na televisdo, no telefone, no computador, que as
pessoas se encontram, desprezando as exigéncias da vida natural. Falta, por vezes, uma
antropologia integral. Isto €, no caso dos deficientes, as Relacdes Publicas devem distanciar-
se da mera soma de patol ogias para se centrarem no sentido global da existéncia que implica a
responsabilidade de todos e de cada um no estado de salide e da doenca.
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O técnico de Relagbes Publicas ndo tem de confundir-se com um técnico de saude. O didogo
entre o técnico de RelagBes Publicas e o deficiente decorre no quadro de um encontro. Isto
significa que os graus de sentido da ac¢do do técnico de Relagbes Publicas sdo consequéncia
de uma situacdo particular e do seu sentido mais profundo. O técnico de RelacBes Publicas
actua com o deficiente, ndo s6 como profissional mas também como seu associado pessoa. E
assm o que lhe interessa ndo € tanto a doenca mas a totalidade da existéncia do deficiente. A
vibracdo simpética com o mundo do deficiente € o ponto central da intencéo do técnico de
Relagdes Publicas.

Eis a mensagem desta dissertacdo que se apresenta, visando as Relacdes Publicas que tenta,
em todas as situagdes, a relacdo, 0 encontro entre duas pessoas e a possibilidade que o
encontro se realize na vida toda de todas as pessoas, juntando permanentemente convicgao e
responsabilidade, valores e vida. O técnico em Relactes Publicas € um pedagogo por vocacao
e por paixdo. Dai que, no ambito da problemética dos deficientes, ele hgja de ser também um
pedagogo na informacdo e na promogdo de um tipo de sociedade onde o deficiente sgja
verdadeiramente um cidaddo e ndo um “coitado” qualquer. O deficiente, hoje, € uma realidade
polissémica, ou sgja, reveste diversos e muitos distintos padrdes. E, nos tempos de crise,
como O que se vive, o trabaho do técnico de Relagbes Publicas ha-de ser promotor da

gestacdo do Futuro, procurando acima de tudo, o existencial e ndo sO o técnico-cientifico.

Uma hipétese em aberto que podera contribuir para uma investigacdo futura dando
continuidade ao tema de estudo, podera ser a andlise do grau de satisfacdo da informacéo
recebida por parte do publico através das acgdes de Relacbes Publicas face a problemética da

deficiéncia.

Vive-se na sociedade da informagdo, a qual se distingue por uma racionalidade comunicativa
(Habermas) e, como tal, a informacéo, a comunicacao e o relacionamento pessoal sGo meios
imprescindiveis na promocdo do respeito e libertacdo das pessoas diferentes face a sociedade

portuguesa.
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Projecto de Investigacdo “ O contributo das Relagbes Publicas para mehorar a

integr acdo das populagdes especiais na sociedade portuguesa” — 2007/08

Esta entrevista insere-se num projecto de investigagdo intitulado “O contributo das Relagoes
Plblicas para melhorar a integracdo das populacBes especiais na sociedade portuguesa’,
integrado no Mestrado em Ciéncias da Comunicacd na Area de Especializacio em
Publicidade e Relacbes Publicas da Universidade do Minho.

Entrevista

1. Esta entrevista directa feita a Directora Concei¢cdo Cunha (Directora e Terapeuta do Centro
de Reabilitagdo, a Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental —
APPACDM, sub-delegacdo de Ponte de Lima), a 28.03.08, foi elaborada de modo a obter
mais informacdes acerca da pessoa com deficiéncia e suas dificuldades, assm como, qual o
papel das RelacBes Publicas na insercdo das pessoas com deficiéncia na sociedade pela

sensibilizagdo comunicativa.

AnaBarros - O que é parasi uma pessoa deficiente?

Directora Conceicdo Cunha - Penso que a questdo tem de ser colocada de outra maneira.
Para mim é uma pessoa. Agora as pessoas tém caracteristicas diferentes, tém necessidades
diferentes, tém capacidades diferentes. As pessoas com quem trabalhamos sdo pessoas que
tém caracteristicas especiais porque tém alguma necessidade de um trabalho mais aento para
gue essas pessoas possam tracar 0 seu projecto de vida de forma a tornar-se eficaz. S&o
pessoas que precisam de um maior gpoio para que 0 seu projecto de vida se torne efectivo.
S80 pessoas com necessidades um pouco mais especiais para que esse projecto de vida sgja

cumprido e concretizado.

Ana Barros- E facil conviver com um deficiente?

Directora Concei¢do Cunha - E muito fécil conviver com pessoas e € muito dificil conviver

com pessoas. Depende da nossa predisposicdo para o trabalho, para aquilo que estamos a
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fazer e isso pode tornar-se facil ou dificil. Trabalhar com pessoas, desenvolver um trabalho

com pessoas com deficiéncia € aguilo que nds queremos que sgja.

Se as pessoas com deficiéncia sdo especiais? Talvez. Agora o trabalho que é feito € gjudar a
colocar o projecto de vida. Se 0 meio, a equipa, a comunidade de onde ele vem, a familia, se

tudo isso se unir para este trabalho, é facil.

Ana Barros - Uma pessoa deficiente reconhece o seu estado “anormal” em relacdo as outras
pessoas que ndo tém deficiéncia?

Directora Concei¢io Cunha - Existe um Professor de musica em Evora que disse que 0s
normais sdo anormais se ganhar a maioria. Eu concordo plenamente. Néo ha normalidade ou
anormalidade. Quem s&0 0s hormais e quem sd0 0s anormais? Eu sou amormal na China, pois
ndo falo a lingua deles, ndo entendo a cultura deles. Aqui 0 que existe s80 pessoas com
necessidades especiais que tém consciéncia, tal como eu ou outra pessoa, das suas limitagdes

e das suas capacidades.

Se cada um de nos tiver no seu projecto de vida consciéncia das suas capacidades e das suas
limitagBes, nGs cumprimos 0 nosso projecto de uma forma eficaz. Somos todos iguais, todos

nos lutamos para cumprir 0 NOSSO projecto.

Ana Barros- E fécil aintegragio dos deficientes na nossa Sociedade?

Directora Conceicdo Cunha - Ndo. Nao é fécil enquanto cada um de nés ndo puder ver ou
reconhecer nos outros capacidades. Hoje em dia, somos extremamente pressionados na
sociedade em gue vivemos, no grupo em gue estamos inseridos. Cada vez mais a sociedade
exige eficacia no nosso projecto e portanto € dificil qualquer um de nés desenvolver um

trabalho e integrar-se no seu grupo.

Numa pessoa com deficiéncia existem muitos estigmas e portanto exigimos nas pessoas com
deficiéncia uma eficdcia muito maior do que nos outros. Eles tém que provar que sao
melhores do que os outros, o que € errado. Eles deveriam ser capazes de mostrar aquilo que

s80. Se nés formarmos uma pessoa para ser jardineiro e pessoa tem uma deficiéncia, a
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exigéncia dela é muito maior porque se espera que ela fracasse e ndo que tenha sucesso. A
exigénciaval ser muito maior do que se for a qualquer outra pessoa que faz uma formacéo em
jardinagem e concorre a um lugar pois a uma pessoa sem deficiéncia espera-se que sgja
jardineiro emguanto que de uma pessoa com deficiéncia espera-se que seja um bom jardineiro.
N&o deveria ser assim pois devia haver igualdade de circunstancias e por isso existem varios
incentivos as empresas para que elas fechem os olhos a deficiéncia e passem a ver a pessoa

Ccomo uma pessoa lucrativa.

Ana Barros- As oportunidades sGo mais e melhores em outros paises do que em Portugal ?

Directora Conceicdo Cunha - Ndo. Ndo ha muita diferenca. Mas existem paises que estdo
muito aguém da nossa forma de trabalhar e outros que tém outro sucesso em termos de

trabalho, que estédo mais avancados.

NOs somos diferentes e temos que ver de que forma na nossa sociedade, na nossa cultura,
trabalhamos as pessoas com deficiéncia, como é que nos aceitamos e como é que nos as
incluimos no nosso dia-a-dia. Ndo somos mais nem melhores do que outros paises. Existem
paises na Europa muito mais desenvolvidos e que ndo tém o nosso nivel de inclusdo. Nés
trabalhamos com outros paises e percebemos isso. Por exemplo, a Espanha faz uma incluséo
mais eficaz das pessoas, mas também depende das zonas e do tipo de patologias. A Espanha
tem é uma forma de ser diferente pois culturalmente sdo mais afectivos do que noés. Estéo
mais sensibilizados pois tém um percurso maior do que o nosso. Nés tivemos uma
experiéncia com alnglaterra e ai se entende que cada um deve ter um projecto de vida e deve

integrar-se num local onde possa desenvolver-se melhor.

Ana Barros - O que deveria fazer a nossa Sociedade para essas “Populagdes’ Especiais’, ou
sgja, os deficientes?

Directora Conceicdo Cunha - Abrir as portas e ndo ser tdo preconceituosa. Perceber que
cada um de nds merece respeito e deve respeitar 0s outros. Se houver respeito por toda e

qualquer pessoa entdo ndo pode haver segregacao.
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Acho que nés ndo aceitamos as pessoas com deficiéncia porque temos medo, 0 medo de ficar
assm ou ter alguém assim. E o medo de se confrontar com uma situagdo daquelas que n&o
gostariam de ter e dai o preconceito e o afastamento.

Ana Barros - Quais as acgoes levadas a cabo pela vossa Associacdo de forma a contribuir e
dar apoio ao cidaddo deficiente mental para que se sinta apoiado e integrado na nossa
Sociedade?

Directora Conceicdo Cunha - E uma associagdo muito ampla, com muitos centros a cobrir
praticamente todo o distrito. O que nds fazemos para promover ainclusdo? Promovemos agui
ainclusdo, fazemos o trabalho aqui dentro. Em qualquer local para sermos bem aceites temos
que respeitar as regras do grupo. A primeira inclusdo € aqui dentro, onde cada um aprende as
regras da sociedade, da comunidade. Aprende a saber estar, a ter atitudes adequadas de
respeito para o grupo e a saber defender-se do grupo. Fazemos com que as pessoas possam de
uma maneira eficaz cumprir o0 seu projecto de vida, sabendo conviver e a exigir aos outros o

respeito paras.

Aqui também promovemos o respeito pelas pessoas, pelo trabalho que desenvolvem, pelo tipo
de trabalho que vamos fazendo quer em éreas de actividades ocupacionais, portanto para
pessoas que ndo conseguem um nivel de produtividade capaz de desenvolver um trabalho 1a
fora, no mercado de trabalho. Mas quem trabalha cé recebe 0 seu vencimento ao fim de cada

MEs e isto promove a pessoa.

Por outro lado, aquelas pessoas que demonstram ter competéncias para vir a funcionar no
mercado de trabalho, fazem formacéo profissional ca e depois sdo levados para as empresas,
para a sociedade. Quem € que ndo quer ter um trabalho e quem é que ndo quer ser gratificado

por um trabalho que desenvolve? Faz parte do projecto de vida.

Aqui levamos de dentro para fora muitas actividades que levam a que as pessoas se integrem.
Actividades culturais, actividades desportivas, que ao longo de cada ano, trazemos a restante
comunidade a incluir-se connosco. Nés estamos ca ha oito anos e no inicio foi um pouco

dificil. Hoje é muito mais fécil.
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Ana Barros- O gque poderafazer um profissional de Relagdes Publicas para ajudar as pessoas

com deficiéncia?

Directora Conceicdo Cunha - Promover o0s eventos, os projectos. Fazer campanhas desses
projectos, levando & comunidade os resultados, motivando a comunidade a envolver-se cada
VEZ maisS Nesses projectos ao ponto de se aperceberem que as pessoas com deficiéncia séo
capazes e merecem todo o respeito como qualquer um de ndés. E um grupo com necessidades
especiais, como S40 as Criangas, Como S0 as etnias ou grupos minoritarios. S&0 pessoas que
precisam de alguma atencéo e que esperam que a comunidade lhes abra a porta. Quando se

abrem as portas, acabam-se 0s grupos minoritarios.

Deve-se promover o0 projecto global destes grupos para que as pessoas possam Vvé-los com

outros olhos e diminuir os preconceitos que tém.

Ana Barros- Gostaria de dizer mais alguma coisa?

Directora Conceicdo Cunha - Vamos promover as pessoas no sentido de todos juntos

construirmos uma comunidade diferente.
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